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LAPSIPERHEIDEN KOTIPALVELUN RAPORTTI 1.8.-31.12.2024

MLL Pohjois-Suomen piirin  (myohemmin MLL) toteuttaman lapsiperheiden
kotipalvelun keskeisena tavoitteena on perheen omien voimavarojen vahvistaminen.
Maksuton palvelu on suunnattu perheille, joissa on alle kouluikaisia lapsia.

Kotipalvelua on mahdollista saada:
- lasten hoitoon ja kasvatukseen
- vanhemman asioinnin ajaksi

- kodinhoitoon ja huolenpitoon

Kotipalvelua ei mydnneta dkillisesti sairastuneen lapsen hoitoon, pelkkadan
siivoustyohon ja kotona tehtavan etatyon, opiskelun tai harrastuksen vuoksi.



MANNERHEIMIN
LASTENSUOJELULIITON
Pohjois-Suomen piiri

Syksy 2024 MLL:n lapsiperheiden kotipalvelun toteuma

MLL toteuttaa palvelua kahden kotipalvelutyontekijan (tyoaika yht. 1,8 htv) seka
jarjestopaallikon koordinaatioresurssin (0,2 htv) laajuudella.

Palvelun sisalto

MLL:n lapsiperheiden kotipalvelussa syksylla 2024 toteutuneita kaynteja on ollut
yhteensa 274 (syksylla 2023 277 toteutunutta kdyntid). Kotipalvelussa toteutuneita
tunteja on ollut 747 t (syksylla 2023 796 t). Syksyn aikana varattuja kdynteja peruttiin
perheiden toimesta 45 kertaa, MLL joutui perumaan varauksen 14 kertaa. Perheet
peruivat varatun kaynnin tyypillisimmin sairastumisen vuoksi. Perheiden peruessa
kayntinsa tilalle pyritdaan ensisijaisesti I6ytamaan korvaava kayntipaikka. MLL yllapitaa
yhteystietolistaa, johon perheet voivat ilmoittautua peruutusaikojen kayttajaksi.
Padosin pystymme |6ytamaan peruttujen kdyntien tilalle korvaavan kayntipaikan
perheissa. Aina se ei kuitenkaan onnistu ja silloin tyontekija kayttaa tyéaikaansa mm.
toiminnan suunnitteluun, markkinointiin ja muihin toimintaan liittyviin tyétehtaviin.
MLL:n peruutukset johtuivat tyontekijoiden sairastapauksista.
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Kotipalvelua varatessa perhe voi valita tyontekijan eri palvelumuotoihin. Varatuista
palvelumuodoista suosituin on lastenhoito ja kasvatus; yhteensd 195 varausta.
Vanhemman asioinnin ajaksi palvelua varattiin 115 kertaa ja kodinhoitoon ja
huolenpitoon 19 kertaa. Usein samalla kaynnilld tyontekija tekee kuitenkin useita
tehtavaalueita, esimerkiksi lastenhoitoon varatulla kaynnilld myods kodinhoitoa.
Palvelumuodot eivat siis taysin kerro kokonaiskuvaa kotipalvelutyontekijan todellisista
tehtavista kotipalvelukdynneilla.
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VARATUT PALVELUMUODOT

M |lastenhoito ja kasvatus
B vanhemman asiointi

kodinhoito ja huolenpito

Palvelua kayttavat perheet

Syyskaudella 2024 MLL:n lapsiperheiden kotipalvelua on kayttanyt yhteensa 80
perhettd (syksy 2023 76 perhettd). Kokonaan uusia palvelukayttajaperheitd on tullut
yhteensa 17 perhetta (syksy 2023 20 perhettd). Perheiden koot ovat vaihdelleet 2
henkilon perheista 12 henkilon perheisiin.

Palvelun kayttajiksi tulleet uudet
perheet (SYKSY 2023 ja 2024)
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Lapsiparkki

MLL toteutti syyskaudella yhteensa kaksi lapsiparkkia. Lapsiparkin ohjaajina toimivat
kotipalvelutydntekijat tyoparina. Syksyn lapsiparkeissa on ollut yhteensa 19 lasta.
Lapsiparkki mahdollistaa lastenhoitoavun useammalle perheelle samanaikaisesti.
Lapsiparkeissa on aina tyontekijoiden ohjaamaa toimintaa lapsille. Lisaksi MLL
kotipalvelutyontekijat ovat jalkautuneet Nivalan kaupungin jarjestdamaan
touhuparkkiin kaksi kertaa 13.8. (kaksi tyontekijaa) ja 10.9. (yksi tyontekija).

Johtopaatoksia syksyn 2024 toteumasta

MLL:n kotipalvelun syksy kdynnistyi haastavissa merkeissa tyontekijavaihdosten
vuoksi. Toinen kotipalvelutydntekijoista jai kesalla vanhempainvapaalle. Hanen
tilalleen rekrytoitiin sijainen kesan aikana ja han aloitti tyoskentelyn 5.8. Ko. tyontekija
kuitenkin irtisanoutui tehtavastaan 9.10. Samaan aikaan myds toinen kotipalvelun
tyontekijoista jai toimivapaalle 1.9. alkaen ja irtisanoutui 31.12. Vanhempainvapaan
sijaisuuteen saimme rekrytoitua uuden sijaisen 11.11. alkaen. Toimivapaalle jaaneen
tyontekijan sijainen aloitti 16.9.

Kotipalveluun on tullut syksyn aikana siis paljon keskeytyksia uusien tyontekijoiden
perehdytysten ym. tyontekijavaihdoksiin liittyvista syistd. Olemme kuitenkin
onnistuneet rekrytoimaan tuntityontekijan, joka on voinut tehda kotikdynteja
katkosten aikana. Tuntityontekija on tehnyt syksyn aikana n. 25 tuntia kotipalvelua.

Edelld mainituista muutoksista ja keskeytyksistd huolimatta MLL:n kotipalvelun
toteutuneet tunnit ovat hyvin saman maaraiset kuin edellisend vuonna (syksy 2023:
796 t ja syksy 2024: 747 t). Myos palvelua kdyttianeiden perheiden lukumaara on
pysynyt hyvalla tasolla (syksy 2023: 76 perhetta ja syksy 2024: 80 perhettd). Myos
perheiden tyytyvaisyys palveluun on pysynyt erinomaisella tasolla, minka voi todeta
my6hemmin tadsta raportista perheiden palautekyselyn koonnista.

MLL:n kotipalvelun markkinointi ja sidosryhmayhteistyo

Perheissa tehtavan tyon lisdksi kotipalvelun tyontekijat olivat esittelemassa
kotipalvelutoimintaa Nivalan kaupungin jarjestdimdssa muuttajien illassa, Nivalan
maaseutundyttelyssd ja jo aiemmin mainitussa kaupungin jarjestamassa
touhuparkissa. Kokemuksemme mukaan jalkautumiset edesauttavat uusien
perheiden mukaan tulemista palvelunkayttajaksi.

MLL tekee tiivista yhteistyota eri sidosryhmien kanssa (mm. Pohde, kaupungin eri
toimialat, muut jarjestét ja vapaa-aikatoimijat). Sidosryhmille tiedotetaan
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saannollisesti toiminnan toteutuksesta ym. kdytanndista. Lisdksi yhteistyota tehdaan
mm. tilanteissa, joissa perhe ohjataan lakisdateisten palveluiden piiriin.

Palvelun koordinaatio ja perheiden tuki

MLL kohdentaa palvelun koordinaatioon ja tyontekijoiden esihenkilétehtaviin
jarjestopaallikon tyoaikaresurssia. Perheiden tueksi tarjotaan ohjausta ja neuvontaa
puhelimitse, viestein ja perheen kotona vieraillen. Perheen niin toivoessa voimme myds
toteuttaa Lapset puheeksi -keskustelun perheen tilannetta kasitellessamme.
Tavallisimmin perhe kaipaa tyontekijalta tukea palvelun kayttoéon liittyvissa asioissa:
palveluaikojen [6ytaminen, peruutusten ilmoittaminen, peruutusaikojen
vastaanottaminen, palvelun ehdot jne. Lisaksi perheita ohjataan tilanteissa, joissa MLL:n
kotipalvelun lisaksi tai tilalle perhe tarvitsee lakisdateisia palveluita. Nadissa asioissa
teemme tiivista yhteistyota Pohteen eri tyontekijaryhmien kanssa.

Palvelua kdyttavien perheiden palautekoonti

Arvioimme lapsiperheiden kotipalvelua jatkuvasti, ja tdarkedana osana seurantaa on
arkipalautteen seka kirjallisen palautteen kerdadaminen perheiltd. Syksylla 2024
lahetimme kaikille palvelua kayttdneille perheille sahkopostitse palautelinkin ja
pyynnon vastata siihen.

Verkkokyselyn koonti

Syksylla 2024 lapsiperheiden kotipalvelun palautekyselyyn vastasi 41 palvelua
kayttanyttd perhetta. Kyselylla kartoitimme perheiden kokemuksia palvelun kadytosta
ja sen vaikutuksista perheen arkeen. Kursivoidut tekstit ovat suoria lainauksia kyselyyn
kirjoitetuista vastauksista.

1. Mistd sait tiedon kotipalvelusta ja kuinka arvioit ajanvarauksen toimivuutta.
Vastaajat kertoivat saaneensa tietoa palvelusta mm. tuttavalta (54 %),
sosiaalisesta mediasta (39 %) ja neuvolasta (29 %). Ajanvarauksen toimivuutta
arvioidessa vastaajat kertoivat olevansa siihen erittdin tyytyvaisia (ka: 4,5,
asteikolla 1-5). Joitakin toiveita kalenterikdytantoihin esitettiin, mutta ne olivat
sellaisia, jotka kalenteriteknisesti on mahdotonta toteuttaa seka kellonaikatietoa
siitd, milloin seuraavan kuukauden kalenteri avautuu. Pyrimme jatkossa
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ilmoittamaan kellonajan kalenterin avaamiselle. Lisdksi toivottiin enemman
varattavia aikoja seka ilta-aikoja. ”Lisdd aikoja!! Sivujen kéytté on sujuvaa, mutta
ajat menevit nopeasti ”. Talla hetkelld kalenterissa on varattavia aikoja klo 18 asti
ja ajat eivat yleensa tayty heti kalenterin avaamisen jalkeen. Saattaa olla, etta
mikali varaaja katsoo aikaa jollekin tietylle paivalle ja se on varattu, tulee tunne,
etta kaikki ajat ovat varattuna. Kaytannossa kalentereissa on useimmiten aikoja
varattavissa vield kuukauden puolessa valissakin.

Mista sait tietaa MLL:n kotipalvelusta? n=41
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2. Mika sai sinut kdyttamaan MLL:n kotipalvelua?

e Tarve lastenhoidolle: Monilla oli pienia lapsia, ja puoliso oli usein poissa, mika
loi tarpeen luotettavalle lastenhoitajalle.

e Helpotus arkeen: Kotipalvelu tarjosi mahdollisuuden hoitaa omia asioita,
kuten neuvolakaynteja, kaupassa kayntia tai kotitoita.

e Oman ajan tarve: Palvelu mahdollisti vanhemmille hetken hengdhdystauon ja
omaa aikaa.

e Positiivinen palaute ja suositukset: Muiden perheiden positiiviset
kokemukset ja suositukset rohkaisivat kokeilemaan palvelua.

e Matalan kynnyksen ja maksuton apu: Palvelun helppous, maksuttomuus ja
luotettavat hoitajat tekivat siita houkuttelevan vaihtoehdon.

“Helppous, matalakynnys ja ainut paikka mistd on saanut apua lasten hoitoon,
sitd myoten aikaa liikkumiseen ja itsesté huolehtimiseen. Henkireikd ollut saaha
tdtd palvelua. Ja lapset tykkdd kun on erilaista ohojelmaa hoitajan kanssa.. Mm
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askartelua” ” Lapsille huomiota antava aikuinen arkeen pienen vauvan viedessd
paljon vanhempien aikaa/voima-varoja” “Maksuttomuus, hyvd palaute
palvelusta”

3. Kuinka kauan olet kdyttanyt MLL:n kotipalvelua?
Suurin osa vastaajista oli kayttanyt palvelua alle 1 tai maks. 2 vuotta.

KUINKA KAUAN OLET KAYTTANYT
PALVELUA?
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4. Kuinka hyvin seuraavat vaittamat kuvaavat kokemuksiasi MLL:n kotipalvelusta
(n=41):

Vastaajien maara: 41

Keskiarvo

Lapseni kokee MLL:n kotipalvelutyGntekijat turvallisiksi aikuisiksi 49
Tiedan,minne voin ottaa yhteyttd MLL:n ketipalveluun littyvissa 4,7
Lapseni toiveita huomicidaan MLL:n kotipalvelutyontekijan kaynr 4,7
Lapseni mielipiteitd kuunnellaan MLL:n kotipalvelutydntekijan ka 46
MLL:N Kotipalvelu sopii perheeni arkeen 48

MLL:n kotipalvelu on vaikuttanut mydnieisesti mielialaani 4.4

MLL:n Kotipalvelu on vahvistanut arjessa jaksamistani 4,2

MLL:n kotipalvelu on lisannyt perheeni hyvinvointia 4.2

MLL:n ketipalvelu tukee arjen hallintaa 41

MLL:N kotipalvelu on lisannyt tietoani lapsiperheiden palveluista 3,7

@ Eilainkaan @ Erittain vahan @ Melko vahan @ Melko paljon @ Erittain paljon

Vastaajien mukaan MLL:n kotipalvelu vahvistaa selvdsti vanhemman arjessa jaksamista
(ka 4,2) ja vaikuttaa myonteisesti mielialaan (ka 4,4). Kotipalvelu lisda perheen
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hyvinvointia (ka 4,2) ja tukee arjen hallintaa (4,1). Lapset kokevat
kotipalvelutyontekijat turvallisiksi aikuisiksi (ka 4,9) ja lapsen toiveet (ka 4,7) ja
mielipiteet (ka 4,6) huomioidaan kotipalvelukaynneilla. (Kaikissa arviointiasteikko 1-5.)

5. Miten MLL:n kotipalvelun kdytt6 on vaikuttanut perheenne arkeen?

e Helpottanut arkea ja lisannyt jaksamista seka arjen sujuvuutta: Kotipalvelu
on tuonut lisdakasia arjen askareisiin, mika on helpottanut vanhempien
jaksamista ja mahdollistanut omien asioiden hoitamisen. ”"Aivan todella hyvdd
ennaltaehkdisyd siihen, etté vanhemmat eivdt uuvu arjen pyérityksessé.”
”“Omat voimavarani ovat liséiéintyneet, arki ei tunnu kaaokselta kun tieddn
ettd apua on vdililld tulossa esimerkiksi kodin siisteyden ylldpidossa. Tunne
ettd minun on pakko selviytyd yksin kaikesta on véihentynyt.”

e Mahdollistanut omaa aikaa ja yhteista aikaa puolison kanssa: Palvelu on
tarjonnut vanhemmille hengahdystaukoja. ” Ollaan saatu vaimon kanssa
kahden keskistd aikaa.” “Kotipalvelu on mahdollistanut (toki harvoin,mutta
kuitenkin) puolison kanssa yhteisté aikaa ja mahdollisuuden arjessa ajan
omalle liikunnalle. Ihan super mukavilta on tuntuneet. lImaiseksi saanu
rauhassa kéydd tekemddn mikd itelle tuntunu sillon sopivimmalta
hengdhdystauolta.” “Jaksaminen parantunut, kun pddsee vdlilld pdivélld
liikkkumaan vaikka kuntosalille.”

e Tukenut lasten sosiaalista kehitystd: Lapset ovat saaneet huomiota muiltakin
aikuisilta kuin omilta vanhemmiltaan. Vastauksissa mainitaan taman
vaikuttavan positiivisesti mm. varhaiskasvatuksessa aloittamiseen.
"Tutustunut jo kotona hoitajiin, pdivékodissa ollut helpompi toisten aikuisten
kanssa jdddd.” ”On ollut ihana huomata kuinka ujo/aikuisia vierastava
lapsemme on kokenut tyontekijén turvalliseksi ja helposti Idhestyttéviksi. Me
vanhempina olemme saaneet néhdd lapsestamme uuden puolen tdmdén
rohkeasti jutellessa ja leikkiessd tyontekijéin kanssa.” “lapset reipastuu kun
tulee vieras hoitaja.”

e Lisdnnyt perheen yhteista aikaa: Vanhemmat ovat voineet hoitaa asioita ja
saada omaa aikaa ilman lapsia, mika on lisdnnyt perheen yhteista aikaa ja
parantanut perheen hyvinvointia. “Kun hoitaja on kdynyt, hén on usein
laittanut myds pyykkid tai imuroinut ja loppupdivd on ollut itselle helppo, kun
on saanut vain keskittyd lapsiin eiké ole tarvinnut tehdd niin paljoa kotitéitd.”

6. Nain lapseni kokee MLL:n kotipalvelukdynnit. (n=21)

e Positiiviset kokemukset: Lapset ovat pitdneet hoitajista ja odottavat heidan
seuraavia kayntejaan. “Millon tulet meille seuraavan kerran, oli kiva kun leikit
mun kanssa” ”Lapset innoissaan odottaa ja hyppii riemusta kun kuulee hoitajan
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nimen” ”lhania hoitajia, ottaa lapset hyvin huomioon, leikkivdt ja juttelevat
heiddn kanssaan.”

e Leikit ja askartelut, ulkoilu: Lapset mainitsevat ettd on mukavaa kun hoitajat
leikkivat, pelaavat ja askartelevat heidan kanssaan. Lapset pitavat siitd, kun
hoitajilla on mukanaan omia peleja, kirjoja tai askartelutarvikkeita. Tama tuo
vaihtelua ja iloa kotikdynteihin. ”Hoitajan "oma kassi" on mieluinen. Pelit,
palapelit, vdrityskuvat ja askartelut mieleisié.”

7. Kuinka todennakoisesti suosittelisit MLL:n kotipalvelua ystavallesi tai
tuttavallesi? (n=41)

100% kyselyyn vastaajista suosittelisi MLL:n kotipalvelua ystavilleen ja tuttavilleen
(ka 10,0, arviontiasteikko 0-10).

8. Miten MLL:n kotipalvelua voisi mielestasi kehittdaa? (n=14)

Kehittamistoiveissa toivottiin lisaa tyontekijoita ja resursseja erityisesti ilta-aikaan.
My6s varauskalenterin  teknisiin  ominaisuuksiin  esitettiin  toiveita. Itse
palvelusisalloissa ja toteutuksessa ei mainittu kehityskohteita. “En keksi mitdidn
kun toimiva ndinkin.” “Varauskalenteri selkedmmdiksi. Pédivit nékdsdlle millon olis
hoitajia tarjolla. Vasta sen jélkeen varataan tunnit” ”“Olen tyytyvdinen nykyiseen”
“Edelleen itselld on haasteena tietdd, mistd kysyd ja saada Vviilillé lyhyellékin
varoitusajalla hoitajaa ilta-aikaan! Toivoisin jotakin puhelinluetteloa reservissd
olevista hoitajista, joita kysyd :D Olisin jopa valmis maksamaan hoitajalle, kunhan
varaus kdvisi ndppdrdsti ja olisi paikka misté kysyd useammalta yhtd aikaa.”

9. Taman vield haluaisin sanoa: (n=25)
tatd vdlttis tdytd! Tdd on kylld kehuttu palvelu! Tehkdd tyotd syddmelld
jatkossakin, se aiotus paistaa Ildpi. Ja ihanaku saa hoitajilta kehuja lapsista, se
ldmmittdd mieltd paljon! Kehuja on tullut kaikilta hoitajilta aina!” “Kiitos,
mahtavaa ettd perheille tarjotaan tdllaista palvelua! Teette térkedd ja
merkityksellistd tyétd. Matalan kynnyksen arjen apukanava myés jos kokee
vaikeaksi pyytdd apua arkeen, tai ei ole esim. paikkakunnalla tuttuja joiden
hoitoapuun voisi turvautua. Hienoa ettd rohkeasti ja oma-aloitteisesti myds
tartutaan kotiaskareisiin ja kysytddn voisiko jotain kotiaskareita tehdd myds jos on
tullut hoitamaan lapsia vanhemman asioinnin ajaksi. On helppo vastata
myéntdvdsti kun apua tarjotaan, jos ei koe niin helpoksi suoraan pyytéd.” “Olen
suositellut palvelua téinne muuttaneille. Iso kiitos tekemdstédnne tydstd. Arvostan.”
“Kiitos! Teette valtavan isoa ja merkityksellistd tyotd. Luulen ettd olisin uupunut jo
aikoja sitten ellej tété apua olisi saatavilla” “Terveisid kaupungin pddttdjille ettei
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tdtd palvelua kannata lopettaa sddstdjé hakeakseen, erittdin téirkedié palvelua
lapsiperheille”

Johtopaiatokset palautekyselysta:

Perheiden antama palaute palvelusta on kokonaisuudessaan erittdin hyvaa. Otamme
kaiken saamamme palautteen kiitollisena vastaan ja pyrimme kehittamaan palvelua
sen pohjalta edelleen. Kaikkiin toiveisin emme kuitenkaan pysty rajallisella
tyontekijaresurssilla vastaamaan. Esimerkiksi toivottuja lisdaikoja viikonloppuihin tai
iltoihin emme suunnittele lisadvamme.
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