MANNERHEIMIN
LASTENSUOQJELULIITON
Pohjois-Suomen piiri

SOPIMUS Lapsiperheiden kotipalvelun toteuttamisesta Nivalan kaupungille

Sopijaosapuolet

Mannerheimin Lastensuojeluliiton Nivalan kaupunki
Pohjois-Suomen piiri ry PL 10, 85501 NIVALA

Sopimuksen kohde

Sopijaosapuolet sopivat MLL Pohjois-Suomen piirin toteuttaman Lapsiperheiden kotipalvelun
avustamisesta.

Kotipalvelu on tilapaista ja lyhytaikaista tukea Nivalan kaupungin lapsiperheille. Kotipalvelu ei ole
varhaiskasvatus-, opetus-, lastensuojelu- eika sosiaalipalvelulainsddadannon mukaista vaan se on
ennaltaehkaisevaa varhaisen tuen palvelua. Keskeisena tavoitteena on perheen omien voimavarojen
vahvistaminen. Toiminta on suunnattu perheille, joissa on alle kouluikaisia lapsia. Se on maksutonta
perheille. Kotipalvelulla tarkoitetaan asumiseen, hoitoon ja huolenpitoon, toimintakyvyn ylldpitoon, lasten
hoitoon ja kasvatukseen, asiointiin ja muihin jokapaivdiseen elamaan kuuluvien tehtavien ja toimintojen
suorittamista tai niissa avustamista perheiden kotona. Kotipalvelua ei myénneta &killisesti sairastuneen
lapsen hoitoon, pelkkaan siivoustyéhon ja kotona tehtdvan etdtyon tai opiskelun vuoksi.

Sopimukseen sisaltyvat seuraavat osa-alueet:

Lapsiperheiden kotipalvelutoiminnan toteuttaminen
Lapsiperheille suunnattu ryhmamuotoinen toiminta
Toiminnan toteutuksen seuranta ja tuki

Toiminnan arviointi

PwNPR

Toiminnan osa-alueita on kuvattu tarkemmin liitteessa

Lapsiperheiden kotipalvelutarve perustuu Nivalan kaupungin arvioon. Nivalan kaupunki sitoutuu palvelun
avustamiseen sopimuskauden loppuun siitd huolimatta, ettd tilausmaarat eivat osoittaudu ennalta
arvioidun tarpeen mukaisiksi. MLL Pohjois-Suomen piiri on valmis uudelleen arvioimaan tarvetta yhdessa
Nivalan kaupungin kanssa sopimuskauden aikana. Mikali tilanne niin vaatii, piiri on valmis sopeuttamaan
toimintaa sopimuskauden aikaisten lapsiperheiden palvelutarpeiden mukaisesti ja osoittamaan sopimuksen
mukaisella rahoituksella palkatulle henkilokunnalle muita kaupungin lapsiperheita palvelevia tyotehtavia
kaupungin kanssa tehdyn tilannearvion perusteella, mikali kotipalvelutarve ei kata arvioitua tyoaikaa.
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Toiminta-aika

1.1.-31.12.2025. Vuoden 2026 osalta neuvotellaan syksylla 2025.

Kotipalvelutyontekijat

Kokoaikaisen kotipalvelutydntekijan tydnkuva muodostuu kotipalvelukdynneista ja tarpeen mukaan myos
piirin toteuttamasta lapsiparkkitoiminnan ohjaajan tehtavista. Lapsiperheiden kotipalvelun tydntekijalla on
kasvatus-, sosiaali- tai terveysalan ammatillinen koulutus. Tyontekijaltd edellytetdan oman auton kayttoa ja
matkakulut korvataan piirin matkustussadntojen mukaisesti. Palkkaus Sosiaalialan jarjest6ja koskevan
tyoehtosopimuksen VR3 mukainen. Sopimukseen sisdltyy yhteensa 1,8 henkilotyovuotta
kotipalvelutyontekijaresurssia. Tydaikaresurssien jakautuminen sovitaan erikseen toimintaa toteuttavien
henkildiden kesken. Tydntekijatarve on arvioitu nykyisen kysynnan mukaan.

Toiminnan ohjaus

Kotipalvelun tilausten vastaanotosta ja koordinaatiosta seka kotipalvelutydntekijan ohjauksesta vastaa
piirin tyontekija 20 % tyoajalla. Palkkaus Sosiaalialan jarjestdja koskevan tyoehtosopimuksen VR5
mukainen. Koordinaatiosta vastaavalla henkil6lld on vahintdan kasvatus-, sosiaali- tai terveysalan
ammattikorkeakoulututkinto (tai edeltava opistoasteen tutkinto). Toimintaa koordinoiva tyontekija on
kotipalveluydntekijoiden tukena tunnistettaessa perheen laajempi avuntarve, jolloin perhe voidaan
tarvittaessa ohjata ammatillisen avun piiriin.

Salassapito

MLL:n piirin tyontekijat, MLL:n hoitajat seka kaikki vapaaehtoiset toimijat sitoutuvat noudattamaan laissa
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista sdddettya salassapito- ja vaitiolovelvollisuutta.

Toiminnan dokumentointi ja raportointi

Toiminnan raportointi: MLL:n Pohjois-Suomen piiri toimittaa Nivalan kaupungille puolivuosittain raportin
sopimuksen mukaisesta toiminnasta. Raportit toimitetaan elokuussa 2025 ja tammikuussa 2026.
Raportista ilmenee kotipalvelukdyntien maarat ja toiminnan sisaltd, toiminnan piirissa olleiden perheiden
maara seka kerran vuodessa palvelua kayttdvien perheiden palautekoonti.

Vakuutukset

MLL huolehtii omien tyontekijoidensa osalta tarvittavista vakuutuksista. Lisaksi piirilla on Pohjola Vakuutus
Oy:sséa toiminnan vastuuvakuutus. "Toiminnan vastuuvakuutuksen tarkoituksena on kattaa vakuutetussa
toiminnassa toiselle aiheutettuja esine- ja henkildvahinkoja, joista vakuutuksenottaja on voimassa olevan
oikeuden mukaan korvausvastuussa.” (viittaus on poiminta Pohjola Vakuutuksen vakuutusta koskevasta
tuoteoppaasta (1.4.2020 alkaen). Kotipalvelun vastuista sovitaan perheiden kanssa ensimmaisella
kayntikerralla kirjallisesti tehtavalla sopimuksella.
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Toiminnan rahoitus

Nivalan kaupunki tukee MLL:n Pohjois-Suomen piirin toteuttamaa lapsiperheiden kotipalvelua vuonna 2025
101 500 euron summalla. Kaupunki toimittaa pdatoksen avustuksen myoéntamisestd ja maksaa avustuksen
kahdessa erdssa MLL:n Pohjois-Suomen piirille tilille FI3357413620111382.

Maksupaivat:
1. era 50 750 euroa 15.1.2025
2. era 50 750 euroa 15.8.2025

Muut ehdot

Toiminnan toteuttajalla ei ole velvoitetta hankkia sijaista kotipalvelutyontekijan ollessa estynyt.

Sopimuksen voimassaoloaika

Sopimus on voimassa 1.1. —31.12.2025

Sopimuskappaleet

Sopimus on allekirjoitettu sahkdisesti ja allekirjoitettu sopimus toimitetaan kummallekin sopijapuolelle.

Allekirjoitukset
Nivalan kaupunki
Timo Alatalo

Hyvinvointijohtaja
Mannerheimin Lastensuojeluliiton Pohjois-Suomen piiri ry
Eila Estola

puheenjohtaja

Eevaleena Mattila

toiminnanjohtaja
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LITE1

TOIMINNAN SISALTO

Nivalan kaupungin lapsiperheiden kotipalvelun koordinointi ja toteuttaminen. Toiminta on suunnattu
Nivalan kaupungin perheille, joissa on alle kouluikaisid lapsia. Toiminta on perheille maksutonta.

Muutokset toiminnan toteutuksessa kuvattuihin viikonpaiviin mahdollisia. Paivat ja toiminnot tarkentuvat
toiminnan aikana.

LAPSIPERHEIDEN KOTIPALVELUN TOTEUTTAMINEN

1. Kotipalvelukdyntien ajanvaraus

— Ajanvaraus toteutetaan ensisijaisesti sahkoisen varauskalenterin kautta, joka |6ytyy piirin
kotisivuilta. Lisaksi mahdollisuus puhelinvarauksiin. Sdhkodisten varausten kasittelyn
yhteydessa tyontekija soittaa tarvittaessa asiakkaalta lisatietoja, mikali tilauksessa ilmenee
puutteita tai epaselvyyksia.

— Kotipalvelukdynnit tulee varata viimeistdan kayntid edeltdvana paivana.

— Kotipalvelua tarjotaan paasaantoisesti varausjarjestyksessa, kdyntiajat perustuvat sen
hetkiseen varaustilanteeseen. Kotipalvelun varauskalenteri avataan kuukaudeksi kerrallaan,
jotta kaikilla perheilla on tasavertaiset mahdollisuudet varata palvelua. Mikali perhe ei ole
voinut tehda varausta tdyden kalenterin vuoksi, voi tyontekija varata heille palveluajan
kalenterista ajalle, jota ei ole vield avattu. Tassa tapauksessa perhettd ohjataan olemaan
puhelimitse yhteydessa varauksen tekemista varten.

— Palvelua myénnetdan puolen vuoden aikana enintddn 16h perhettd kohden (huomioiden
varaustilanne).

— Kayntikerta on 2-7,5 tuntia paiva sisaltdaen tyontekijan matka-aika.

— Mikali perheen palvelutarve ylittaa kdayntikerralla 4 tuntia tai palveluaika sijoittuu iltaan,
tulee perheen esittaa erityiset perusteet palvelun tarpeelle.

— Tyontekija tyoskentelee perheen kotona itsenaisesti arkipaivisin klo 8-16 (maanantai —
perjantai) mahdollisuuksien mukaan myds myéhempaan aikaan sijoittuvia aikoja tarjotaan
(n. klo 18 asti).

— Kotipalvelukdynnit pyritdadn sovittamaan perheiden toivomaan aikatauluun ty6ajan
puitteissa ja suhteessa muihin tilauksiin.

i. Mikali joku perhe ei ole I6ytdnyt kalenterista tyhjaa aikaa kotipalvelulle, mutta
perheelld on palvelulle erityinen syy (esim. asiointikdynti, jonka aikataulua ei voi
muuttaa), voidaan toisen tilaajan kanssa pyrkia vaihtamaan aikaa. Esimerkki: Perhe
1 on varannut kotipalvelun kotiaskareissa auttamiseen. Perhe 2 on tarve samaan
aikaan kotipalvelulle, silld toisella vanhemmalla on ldékariaika. Perhe 1 kysytaan
voivatko he vaihtaa kotipalvelun aikaa, silld heidan tarpeensa ei ole aikaan sidottu.

— Kotipalvelua on tarjolla resurssien mukaan ja tyontekijan poissa ollessa ei yleensa ole
mahdollista jarjestaa sijaista.

— Kotipalvelun sisallosta ja toteutusajoista sovitaan perheiden kanssa kirjallisesti tehtavalla
sopimuksella, jossa sovitaan myds kotipalvelukdynnin vastuista.

— Ajanvarauksen perusteella piirin tyontekija vastaa kotipalvelun tilauskalenterista ja
kotipalvelutyéntekijan tydsuunnittelusta.

2. Kotipalvelutehtavat
— alle kouluikaisten lasten hoitoon ja kasvatukseen liittyvat tehtavat
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— kodin hoitoon ja huolenpitoon liittyvat tehtavat

— tukea kun perheenjdsenen jaksaminen aiheuttaa huolta tai perheessa on sairautta

— vanhemman asioinnin ajaksi ja muihin jokapdivaiseen eldmaan kuuluvien tehtavien ja
toimintojen suorittamiseen.

— kotipalvelua ei myonneta &dkillisesti sairastuneen lapsen hoitoon, pelkkaan siivoustyohon ja
kotona tehtavan etatyon tai opiskelun vuoksi.

— tyontekija antaa perheldhtoistda ammattilaisen toteuttamaa yksil6llista tukea, matalan
kynnyksen ohjausta ja neuvontaa kuten tukee vanhempia lasten kasvatukseen liittyvissa
asioissa ja antaa tietoa muista lapsiperheiden palveluista

— tyontekija vastaa seurantaan liittyvasta raportoinnista

LAPSIPERHEILLE SUUNNATTU RYHMAMUOTOINEN TOIMINTA

Seuraavia toimintoja toteutetaan vaihtelevasti tarpeen ja tydaikaresurssien puitteissa.

3. Nivalan kaupungin toteuttamaan toimintaan sisaltyva lastenhoito ja muu tarvittava jalkautuminen
— Kaupunki voi esittaa tarvetta kertaluonteisille tilaisuuksille.

4. Lapsiparkkitoiminta

— Lapsiparkkia jarjestetaan tarpeen mukaan.

— Lapsiparkin toteutuminen edellyttad kahden tyontekijan osallistumista toimintaan.

— Lapsiparkkiin voi tuoda maksutta lapset hoitoon pariksi tunniksi. Parkkeja jarjestetdadn seka
paiva- etta ilta-aikaan.

— Parkissa on aina ohjattua toimintaa.

— Parkkiin on ennakkoilmoittautuminen ja sinne voidaan ottaa hoitajamaaraan perustuen
rajoitettu maara lapsia.

— Lapsiparkki mahdollistaa useamman perheen lapsille hoitoa, huolenpitoa ja toiminnallista
tekemista esimerkiksi vanhemman asioinnin ajaksi.

— Parkin toteuttaminen edellyttaa, etta sille on kdaytdssa maksutta toimintaan sopivat tilat.

Vuorovaikutus muiden alueen lapsi- ja perhepalvelujen kanssa

— Kotipalvelua koordinoiva MLL piirin tyontekija ja kotipalvelutyontekijat tekevat yhteistyota
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue Pohteen ja Nivalan kaupungin tyéntekijéiden kanssa.

— Vuorovaikutus lakisdateisid palveluja tarjoavien tahojen kanssa palvelua kayttavien
perheiden tarpeista tarvittaessa. Kotipalvelutydntekijan kotikdaynnilla kohtaamat haastavat
tilanteet arvioidaan yhdessa toimintaa koordinoivan tydntekijan kanssa. Arvion perusteella
perhe voidaan tarvittaessa ohjata lakisdateisten palvelujen piiriin.

Tiedotus

— MLL Pohjois-Suomen piirin kotisivut www.mllpohjois-suomenpiiri.fi
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http://www.mllpohjois-suomenpiiri.fi/

— Toiminnasta tiedotetaan ja sitd markkinoidaan laajasti ja saannollisesti eri menetelmin
Nivalan kaupungin ja Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue Pohteen lapsi- ja
perhepalvelujen verkostoissa eri toimijoiden kautta mm. MLL Pohjois-Suomen piirin ja
Nivalan kaupungin kotisivut ja sosiaalinen media, alueen julkiset ilmoitustaulut seka
mahdollisuuksien mukaan alueen muiden lapsi- ja perhepalveluja tarjoavien toimijoiden
kautta.

— Nivalan kaupunki sitoutuu ohjaamaan perheita palvelujen piiriin ja palveluita koskevaan
viestinndlliseen yhteistyéhon.

TOIMINNAN TOTEUTUKSEN SEURANTA JA TUKI

— Lapsiperheiden kotipalvelun tavoitteiden mukaista toimintaa seurataan saannéllisesti.

— Kotipalvelutyéntekijat ovat osa MLL:n lapsi- ja perhetoiminnan tiimia.

— MLL Pohjois-Suomen piirin viestinnan tiimi toimii tiedottamisen tukena ja vastaa piirin kotisivuille
toteutetusta Nivalan kotipalvelun sivusta.

— Piiri tilastoi toiminnan piirissa olleiden perheiden maaraa, perhekohtaisia kdyntitunteja seka
kotikayntikohteen sijaintia taajama/sivukyla jaottelulla .

— Piiri kokoaa palvelua kayttavilta perheilta sdannollisesti palautetta.

TOIMINNAN ARVIOINTI

— Toiminnan seurantatietojen perusteella tehddan saanndllista arviointia.

— Toiminnan tavoitteiden mukaista etenemista seurataan sadnnoéllisesti kokoontuvissa piirin lapsi- ja
perhetoiminnan tiimipalavereissa.

— Palautetta kdydaan sovitusti 1api Nivalan kaupungin lapsiperhetoimijoista koostuvassa verkostossa
ja muissa yhteistyoverkostoissa

— Kaupunki saa sopimuksen mukaisesta raportin toiminnasta kaksi kertaa toimintakauden aikana.
Raportista ilmenee kotipalvelukdyntien maarat ja toiminnan sisalto, toiminnan piirissa olleiden
perheiden maara, kotikdyntikohteiden sijainti taajama/sivukyla jaottelulla seka palvelua kayttavien
perheiden palautekoonti. Palautekoonti toimitetaan kerran vuodessa.
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