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85500 Nivala

LAPSIPERHEIDEN KOTIPALVELUN RAPORTTI 1.8.-31.12.2023

MLL Pohjois-Pohjanmaan piirin (myohemmin MLL) toteuttaman
lapsiperheiden kotipalvelun keskeisena tavoitteena on perheen omien
voimavarojen vahvistaminen. Maksuton palvelu on suunnattu perheille,
joissa on alle kouluikaisia lapsia.

Kotipalvelua on mahdollista saada:
- lasten hoitoon ja kasvatukseen
- vanhemman asioinnin ajaksi

- kodinhoitoon ja huolenpitoon

Kotipalvelua ei myoénnetad &killisesti sairastuneen lapsen hoitoon,
pelkkdan siivoustyohon ja kotona tehtdavan etatyon, opiskelun tai
harrastuksen vuoksi.
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Syksy 2023 MLL:n lapsiperheiden kotipalvelun toteuma

MLL toteuttaa palvelua kahden kotipalvelutyontekijan (100% ja 80% tydaika) seka
jarjestopaallikon koordinaatioresurssin (20%) laajuudella.

Palvelun sisalto

MLL:n lapsiperheiden kotipalvelussa syksylla 2023 toteutuneita kdynteja on ollut
yhteensa 277 (syksylla 2022 130 toteutunutta kayntid). Kotipalvelussa toteutuneita
tunteja on ollut 796,5h (syksylld 2022 354,5h). Syksyn aikana varattuja kdynteja
peruttiin perheiden toimesta 46 kertaa, MLL joutui perumaan varauksen 20 kertaa.
Perheet peruivat varatun kdaynnin tyypillisimmin sairastumisen vuoksi. Perheiden
peruessa kdyntinsa tilalle pyritaan ensisijaisesti Ioytdmaan korvaava kayntipaikka.
MLL yllapitaa yhteystietolistaa, johon perheet voivat ilmoittautua peruutusaikojen
kayttajaksi. Padosin pystymme |6ytamaan peruttujen kdyntien tilalle korvaavan
kdyntipaikan perheissa. Aina se ei kuitenkaan onnistu ja silloin tyontekija kayttaa
tydaikaansa mm. toiminnan suunnitteluun, markkinointiin ja muihin toimintaan
liittyviin tyotehtaviin. MLL:n peruutukset johtuivat tyontekijoiden sairastapauksista.
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KOTIPALVELUKAYNNIT (2023) N=277
PERHEIDEN PERUMAT AJAT N=46
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Kotipalvelua varatessa perhe voi valita tyontekijan eri palvelumuotoihin. Varatuista
palvelumuodoista suosituin on lastenhoito ja kasvatus; yhteensa 202 varausta.
Vanhemman asioinnin ajaksi palvelua varattiin 110 kertaa ja kodinhoitoon ja
huolenpitoon 31 kertaa. Usein samalla kaynnilld tyontekija tekee kuitenkin useita
tehtavaalueita, esimerkiksi lastenhoitoon varatulla kaynnilla myods kodinhoitoa.
Palvelumuodot eivat siis taysin kerro kokonaiskuvaa kotipalvelutyéntekijan todellisista

tehtavista kotipalvelukdynneilla.

Varatut palvelumuodot

M lastenhoito ja kasvatus
® vanhemman asiointi

m kodinhoito ja huolenpito
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Palvelua kayttavat perheet

Syyskaudella 2023 MLL:n lapsiperheiden kotipalvelua on kayttanyt yhteensa 76
perhettd (syksy 2022 47 perhettd). Kokonaan uusia palvelukayttajaperheita on tullut
yhteensa 20 perhetta (syksy 2022 15 perhettd). Perheiden koot ovat vaihdelleet 3
henkilon perheista 12 henkilon perheisiin.

Palvelun kayttdjiksi tulleet uudet
perheet n=20

ELOKUU SYYSKUU LOKAKUU MARRASKUU JOULUKUU

Lapsiparkki

MLL toteutti syyskaudella yhteensa kuusi lapsiparkkia, parkin ohjaajina toimivat
kotipalvelutydntekijat tyoparina. Syksyn lapsiparkeissa on ollut yhteensa 59 lasta,
ialtdaan 2-8 vuotiaita. Ryhmamuotoista lapsiparkkia on toteutettu seka aamupaivisin
ettd ilta-aikaan ja se mahdollistaa lastenhoitoavun useammalle perheelle
samanaikaisesti. Lapsiparkeissa on aina tyontekijoéiden ohjaamaa toimintaa lapsille.
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Toteutuneet lapsiparkit ja niiden

kavijamaarat
11.9. 26.9. 10.10. 23.10. 4.12. 19.12.

MLL:n kotipalvelun markkinointi ja sidosryhmayhteistyo

Perheissa tehtavan tyon lisdksi kotipalvelun tyontekijat olivat esittelemassa
kotipalvelutoimintaa Nivalan kaupungin jarjestamassa muuttajien illassa. Lisaksi
kotipalvelutyontekijat ovat vierailleet seurakunnan jarjestamassa
perhekerhotoiminnassa yhteensa kolme kertaa. Jalkautumisten tarkoituksena on
esittdytya ja esitelld toimintaa perheille. Kokemuksemme mukaan jalkautumiset
edesauttavat uusien perheiden mukaan tulemista palvelunkayttajaksi.

MLL tekee tiivista yhteistyotad eri sidosryhmien kanssa (mm. Pohde, kaupungin eri
toimialat, muut jarjestot ja vapaa-aikatoimijat). Sidosryhmille tiedotetaan
saannollisesti toiminnan toteutuksesta ym. kdytannoista. Lisaksi yhteistyota tehdaan
mm. tilanteissa, joissa perhe ohjataan lakisdateisten palveluiden piiriin.

Kotipalvelutyontekijoiden tdydennyskoulutus

Toinen kotipalvelun tyontekijoista suoritti Ensiavun peruskurssi 1:n, molemmilla
tyontekijoilla nyt voimassa oleva Eal koulutus.

Molemmat tyontekijat seka kotipalvelua koordinoima jarjestopaallikkd osallistuivat
seuraaviin koulutuksiin: Aggressiivisen asiakkaan kohtaaminen -koulutus; Itsensd
johtamisella omien voimavarojen vahvistamista; Itsensd johtaminen ja oman eldmdn
hallinta.

Palvelun koordinaatio ja perheiden tuki
MLL kohdentaa palvelun koordinaatioon ja tyontekijdéiden esihenkilétehtaviin

jarjestopaallikon tyoaikaresurssia. Perheiden tueksi tarjotaan ohjausta ja neuvontaa
puhelimitse, viestein ja perheen kotona vieraillen. Perheen niin toivoessa voimme myds
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toteuttaa Lapset puheeksi -keskustelun perheen tilannetta kasitellessamme.
Tavallisimmin perhe kaipaa tydntekijalta tukea palvelun kayttoon liittyvissa asioissa:
palveluaikojen [6ytaminen, peruutusten ilmoittaminen, peruutusaikojen
vastaanottaminen, palvelun ehdot jne. Lisaksi perheita ohjataan tilanteissa, joissa MLL:n
kotipalvelun lisaksi tai tilalle perhe tarvitsee lakisdateisia palveluita. Nadissa asioissa
teemme tiivista yhteistyota Pohteen eri tyontekijaryhmien kanssa.

Palvelua kayttavien perheiden palautekoonti

Arvioimme lapsiperheiden kotipalvelua jatkuvasti, ja tdarkedana osana seurantaa on
arkipalautteen seka kirjallisen palautteen kerdaaminen perheilta. Syksylla 2023
lahetimme kaikille palvelua kayttaneille perheille sahkopostitse palautelinkin ja
pyynnon vastata siihen.

Verkkokyselyn koonti

Syksylla 2023 lapsiperheiden kotipalvelun palautekyselyyn vastasi 39 palvelua
kayttanytta perhetta. Kyselylla kartoitimme perheiden kokemuksia palvelun kdytosta
ja sen vaikutuksista perheen arkeen. Kursivoidut tekstit ovat suoria lainauksia kyselyyn
kirjoitetuista vastauksista.

1.

Mista sait tiedon kotipalvelusta ja mikd sai sinut kayttdamaan palvelua? Onko
palvelu helppo 10ytda? Vastaajat kertoivat saaneensa tietoa palvelusta
sosiaalisesta mediasta, neuvolasta, ystaviltd, perheneuvolasta. Jokainen
kysymykseen vastannut (n=37) koki palvelun kayttamisen ja l6ytamisen helpoksi.
"Somesta. Palvelun matalakynnys innosti kdyttdmdiéin palvelua.” "Neuvolasta olen
saanut vinkkid. Kuopus ollut vauva-ajan huono nukkumaan, tdmdn palvelun
ansiosta olen saanut viililld hengdhtéé konkreettisen avun ja juttuseuran avulla.
Palvelu on ollut helppo varata netistd.” “nettiajanvarauksesta iso plussa! Ja
tybntekijoiden peruutusaikojen tarjoamisesta myés.”

Onko kotipalvelu vastannut tarpeisiin ja odotuksiin, joiden vuoksi olet sita
varannut? 100% vastaajista (n=39) vastasi kylld. Avoimissa vastauksissa mainittiin:
arjen monipuolinen apu; lastenhoito; vanhemman lepohetki; luotettavat, pidetyt
tyontekijat; mahdollisuus vanhempien yhteiseen aikaan, esim. asiointikaynnit.
"Aina ammattitaitoista ja ldmmintd palvelua” “Lapset on tullut hoidettua, myés
ruoka ja muuta kotihommaan on osattu tehdd yhté aikaa” Palvelun kayttaminen
kokonaisuudessaan koettiin todella helpoksi, ka. 4,8 (n=39).
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3. Kuinka hyvin seuraavat vdittamat kuvaavat kokemuksiasi MLL:n kotipalvelusta
(n=39):

Kotipalvelu on vahvistanut arjessa jaksamistani 62%

Kotipalvelu on vaikuttanut mydnteisesti mielialaani

Kotipalvelu on lisannyt tietoani lapsiperheiden palveluista kunna:

Keskustelut kotipalvelutdntekijan kanssa ovat keventaneet
oloani

Lapseni viihtyvat kotipalvelutydntekijan kanssa

Lapseni nakemykset ja kokemukset huomioidaan kotipalvelutydr 82%

Tiedan mihin voin ottaa yhteytta jos tarvitsen lisatietoa MLL:n kol
Kotipalvelu vastaa perheemme tarpeisiin

Kotipalvelu tukee arjen hyvinvointia 92%

4. Kerro, onko MLL:n kotipalvelu vaikuttanut arkeesi? Muuttuisiko arjessasi jokin,
jos kotipalvelua ei olisi kdytettavissd? (n=27)

Kotipalvelun vaikutukset perheiden arkeen kohdistuvat erityisesti vanhemman
lepohetken mahdollisuuteen, lastenhoidon ja kodinhoidon apuun sekd vanhemman
asioinnin helpottumiseen. Vastauksissa kuvattiin, ettd mikali palvelua ei olisi
kdytettavissa olisi silld suora vaikutus vanhemman ja koko perheen hyvinvointiin ja
jaksamiseen. "Tdssd eldmdintilanteessa ei ole muita, jotka antaisivat arkipdivdn
keskelldé hengédhdyshetked. Joten tdmd on erittdin suuri lahja ollut meidén perheelle!”
"On tosiaankin. Aivan upeaa kun saa joskus jonkun ulkopuolisen ihan alan asiantuntijan
hoitaan lapsia. Lapset saavat kokea uusia juttuja/tapoja mitd ite ei oo edes hoksinnu
tehd/ aatella. Tdssd oppii samalla eri ndkékantoja asioihin joilla voi helpottaa omaa
totuttua arjenpydritystd kohti helpompaa ja sujuvampaa arkea.” “Ahdistus lisééntyisi.”
“Hyvinvointi heikkenisi.” ”Yksinhuoltajana minun olisi vaikea pddstd silloin tdlléin
omille asioille ilman lapsia ja esimerkiksi xxx (terveydenhoitoon liittyva asia) kdynti jéisi
varmaan kokonaan pois.”
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5. Kerro omin sanoin mika toiminnassa ilahduttaa sinua ja perhettasi? (n=33)

Vastauksissa nousee erityisesti kotipalvelutyontekijoiden merkitys ja sopivuus
tehtdavaansa (mainintoja 28 kpl). Palvelun helppous: ei kriteereitd ja palvelun
tarvearviointia, ilmainen, helppo varata, tasapuolisesti kaikkien kdytdssa (mainintoja
10 kpl). Arjen apu (mainintoja 11 kpl). ”"Tyéntekijit ovat aivan ihania, Iémpimid ja
turvallisia! Matalan kynnyksen palvelu, ennaltaehkdisevdd tyotd parhaimmillaan. Itse
sos. alan ammattilaisena pidén palvelua kullanarvoisena kaikenlaisille perheille.
Madaltaa myds kynnystd ottaa vastaan esim. Lastensuojelun palveluita ja puhua
asioista neuvolassa tai hakeutua perheneuvolaan.” “Helppo varata, huiput tyéntekijdt,
ilmainen ja kaikille tarjolla. Ei tarvi ongelmia saamiseen” "lloinen ja reipas henkilékunta
joiden seurassa rentoutuu nopeasti. Tunne ettd on aidosti kiinnostusta perheen
auttamiseen”

6. Kuinka todennakoisesti suosittelisit MLL:n kotipalvelua ystavallesi tai
tuttavallesi? (n=39)

97,4% vastaajista suosittelisi palvelua erittdin todenndkoisesti (arvosana 5), yksi

vastaaja antoi arvosanan 4 (max 5).

7. Miten MLL:n kotipalvelua voisi mielestasi kehittda? (n=22)

Kehittamistoiveet kohdistuvat erityisesti palveluresurssien (tunnit/tyontekijat)
lisddmiseen (mainintoja 15 kpl). Lisdksi yksittdisissa vastauksissa toivottiin
enemman infoa varauskalenterin avauksesta; kotihoidossa olevien lasten perheille
enemman tunteja kuin varhaiskasvatukseen osallistuville; lisda askartelua
kotikdaynneille, peruutusaikojen tarjoaminen ja lisda aikoja iltaan tai viikonloppuun.
"Enemmdn tunteja, kun niitd joutuu esimerkiksi jemmaan jotain lddkdrireissua
varten ja sitte onkin sairaana tms ja se puolivuosinen loppumassa, nii harmittaa jos
jéd tunteja sen takia kdyttamdttd.” "Hyvin toimii, jokseenkin ndyttdd ettd lisd
tybntekijéistd ei olisi haittaa.” ”“Kotihoidossa oleville lapsille ja heiddn perheilleen
tunteja saisi olla tuplaten, ja virikehoidossa oleville esim. 8h/lukukausi.” "Nyt on

tiydellinen @

8. Taman vield haluaisin sanoa: (n=21)

Kiitos palvelusta (21 vastausta). "Todella tarpeellinen ennaltaehkdisevd palvelu
lapsiperheille. lImaisena kaikille saatavilla. Tdmdé pitdd Nivalassa sdilyttdd, kun
lapsiystdvdillisend kaupunkina mainostetaan.” ”Kiitos MLL ja Nivalan kaupunki kun
olette edelldkdévijoitd tdmmdsen palvelun kanssa. Tdmén matalampaa kynnystd
avun hakemiseen ei voi olla!! lhan ehdoton! Viililli kokee saavansa apua niinku

entisajan kodinhoitajilta @”
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Johtopaatokset palautekyselysta:

Perheiden antama palaute palvelusta on kokonaisuudessaan erittdin hyvaa.
Otamme kaiken saamamme palautteen kiitollisena vastaan ja pyrimme
kehittamaan palvelua sen pohjalta edelleen. Kaikkiin toiveisiin emme kuitenkaan
pysty rajallisella tyontekijaresurssilla vastaamaan, esim. lisdaikoja viikonloppuihin
tai iltoihin emme suunnittele lissdvamme. Pari vastaajaa toivoi palautekyselyssa,
ettd rajoittaisimme varhaiskasvatukseen osallistuvien perheiden tuntimaaraa
kotipalvelussa. MLL:n kotipalvelu on kuitenkin palveluehtojen mukaisesti
kriteeritonta arjen tukea kaikille nivalalaisille lapsiperheille, joissa on alle
kouluikaisia lapsia. Varhaiskasvatukseen osallistutaan monista syistd ja jos
I[ahtisimme rajaamaan palvelua ko. kohderyhmadltd, palvelu ei enda olisi
kriteerittomasti kaikille avointa, vaan joutuisimme harkitsemaan palvelun
kayttooikeutta jokaisen perheen kohdalla erikseen. Silloin seka palveluehtoja etta
palvelun koordinaatioon kohdistettua tyontekijaresurssia pitdisi tarkastella
uudelleen. Palvelutuntien kohdistuminen arkipaiviin rajaa kohderyhmaa kuitenkin
pddasiallisesti  kotihoidossa olevien lapsiperheiden  kayttédén.  Muihin
kehittamistoiveisiin reagoimme kynnyksettémasti, esim. askartelukassi kulkee
tyontekijoiden mukana entistd useammin.

Raportin kokosi:
30.1.2024

Piia Hirvasoja-Korkiakoski
jarjestopaallikko

MLL:n Pohjois-Pohjanmaan piiri ry

Timo Alatalo hyvinvointijohtaja, Nivalan kaupunki
Eevaleena Mattila, toiminnanjohtaja, MLL:n Pohjois-Pohjanmaan piiri



