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Mita on tehostettu nuorisotyo?

Nuorten tukemista kriisitilanteessa,
joka koskettaa paikkakunnan nuoria
Nivalan nuorisotyontekijoiden antamaa
valitonta tukea nuorille
Aikuisen lasnaolon ja
saavutettavuuden vahvistamista
nuoria koskevissa kriisitilanteissa

Tehostettu nuorisotyo

kaynnistetaan seuraavissa tilanteissa:
Iso onnettomuus, joka koskettaa nuoria
Nuoren itsemurha
Nuoria koskettava kuolemantapaus
Vakava kouluvakivaltatilanne
Kadulla tapahtunut vakivaltainen tilanne,
joka koskettaa nuoria
Muu uhkaava tai vakivaltainen tilanne

Tehostetun nuorisotyon
toimintamalli

* Tulee pyynto tehostetun nuorisotyon tarpeesta

SELVITYS * Johtaja selvittda tapahtunutta: Mitd tehostetulta tyoltd odotetaan?
TEHOSTETUN Missa toimitaan? Mitkd muut tahot toimivat?
NUORISOTYON « Johtaja kiynnistid tehostetun nuorisotyén ja kutsuu tehostetun
TARPEESTA nuorisotyon tiimissa olevia henkiloita toihin, sekd tiedottaa tiimia

toiminnan kaynnistymisesta

* Johtaja kokoaa tietoa tapahtuneesta
VALMISTELU = TeNMNu tiimin jasenet saavat tarkempaa tietoa tapahtuneesta
* Muun henkiloston tiedottaminen (esim. sovitut tyGtapaamiset perutaan

ym.)

» Tehostettua nuorisotyotd tehdiddn suunnitelman mukaisesti
« Tydvuoron pddtteeksi jarjestetdan wvaliton purkukeskustelu johtajan

TOIMINTA Kanssa
= Johtaja ilmoittaa tehostetun nuorisotyon padttymisestd TeMNu tiimille
» Tehdddn vyhteenveto tehdystd tehostetusta nuorisotydstd ja sovitaan
jatkotydskentelysts paikallisen nuorisotydn kanssa
ARVIOINTI * Pidetddn yhteinen purku ja arviointi tyGskentelyst3 viimeistain viikon sis3ll3
JA PURKU » Tehdidin raportti tehostetussa tydssa toimineiden tybntekijéiden esimiehille ja

tiimille
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Selvitys Tehostetun

huorisotyon tarpeesta
Tehostetusta nuorisotyosta

vastaa kaupungin johtoryhma

Tehostetun nuorisotyon tiimi
(TeNu -tiimi)
/" Hyvinvointijohtaja/sijainen
.~ Nuoriso-ohjaaja
v’ Koulunuorisotyontekija
./ Etsivat nuorisotyontekijat
v’ Nuorisotilanvalvoja
.~ Hyvinvointikoordinaattori

Kun saadaan tieto kriisin aiheuttaneesta
tapahtumasta:
—=» Ensin otetaan yhteys
hyvinvointijohtajaan/kirjastotoimenjohtajaan/hallin-
tojohtajaan
== Yllamainittu johtaja on yhteydessa tehostetun
nuorisotyon tiimiin—» tehdaan paatos tehostetun
nuorisotyon tarpeesta

—=» Johtaja kutsuu tehostetun nuorisotydén ryhman
jasenia toihin WhatsApp -viestilla.
—2» Tehostetun nuorisotyon tiimille perustetaan
WhatsAppilla ryhma, jossa tyontekijoita
kartoitetaan
—2» Ryhmassa on tehostetun nuorisotyon tiimi seka
johtoryhman jasenet henkilokohtaisilla
numeroillaan
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Valmistelu

Tyontekijat keraavat tietoa tapahtuneesta ja muiden
tahojen toiminnasta
Johtoryhman jasen lahettaa riittavan tiedon tapahtuneesta tyohon
ilImoittautuneille ja heidan esimiehilleen:
miten, missa ja milloin tehostettua nuorisoty6ta tehdaan, mita on tapahtunut ja
ketka toimivat.

Tehostetun nuorisotyon tiimin WhatsApp- ryhmassa sovitaan tapahtumaan
liittyvista asioista. WhatsApp- ryhma toimii viestinnan valineena toiminnan aikana.
WhatsApp ei ole tietoturvallinen, joten mitaan asiakastyohon liittyvaa ei sithen
kirjoiteta

Mikali tehostettu nuorisoty6 tapahtuu nuorisotila
Kulmauksessa, nuorisopalveluiden vakituisesta henkilostosta
yvhden on hyva olla paikalla kdytantojen helpottamiseksi.

Tehostettu nuorisotyo voidaan aloittaa ja sita voidaan tehda
tarvittaessa iltaisin, vilkonloppuisin ja loma-aikoina.
Nuorisotila Kulmaukseen on tehty valmiiksi "Hataboksi",
josta loytyy ledkynttiloita, nendliinoja, Kulmauksen
tilinumerot kauppoihin, kauppalista, toimintaohjeet, vinkkeja
surun kasittelyyn, keskustelun tueksi olevat kuvakortit, seka
vhteystietoja kriisiapuun.
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TOIMINTA

Tehostettu nuorisotyo kaynnistyy
kaupungin nuorisotila Kulmauksessa
Tehostettua nuorisotyota tehdaan
riittavalla henkilostomaaralla
Vahimmaismaara on kaksi tyontekijaa
Toimijoina voi olla myos
vhteistyokumppaneita

Johtajan tyotehtavat:

Huolehtii tyontekijoiden tyovuoroista
Huolehtii yhteydenpidosta yhteistyokumppaneihin
Huolehtii tarvittavasta materiaalista
Huolehtii tyontekijoiden jaksamisesta tilanteessa
Kay tyovuoron paatyttya keskustelun tilanteessa olleiden kanssa
lImoittaa tehostetun tyon paattymisesta
Jarjestaa purku- ja arviointitilanteen tehostetun nuorisotyon paatyttya
mukana olleille TeNu- tiimin jasenille
—>» tarvittaessa jarjestaa ammattiapua tyontekijoille
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Tyote

htavat tehostetun

nuorisotyon tilanteessa:

Nuorten ko

Nuorisotilan

htaaminen
Jokainen nuori otetaan vastaan henkilokohtaisesti

ja hanta tervehditaan

Nuorille annetaan mahdollisuus keskusteluun
kahden kesken tai yhdessa

Nuoria kuunnellaan ja kuullaan, ollaan lasna ja
valppaana, kaikki nuoret huomioidaan, ne

hiljaisetkin

toiminnan sujuvuuden varmistaminen

Tiedonkulusta ja tarjoilusta huolehtiminen

Mahdollisen

muistohetken jarjestaminen

Tyovuoron vaihtuessa tyontekijat kertovat ajantasaisen tiedon seuraavaan

vuoroon tuleville tyontekijoille
Tyokavereiden hyvinvoinnista huolehtiminen

Tarvittaessa

pidennetaan nuorisotilan aukioloaikaa

= Tiedotetaan kaupungin kotisivuilla ja sosiaalisessa mediassa
Jos nuori tarvitsee lisaa tai toisenlaista apua, ollaan yhteydessa ensisijaisesti

huoltajiin ja

tarvittaessa muihin ammattilaisiin (esim. sosiaalipaivystys 24/7)

= Pohde kriisipaivystys ma-to klo 8-14 ja pe klo 8-12
o 044 703 6235
» Pohde kriisipaivystys ma-to klo 14-8 ja pe klo 12-maanantai klo 8

o 044 479 3644
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Arviointi ja purku

Hyvinvointijohtaja/ sijainen
Kokoaa yhteenvedon
= Mita tehtiin, ketka olivat tekemassa ja
kauanko tyota tehtiin

Sopii jatkotyoskentelysta TeNu tiimin ja esimiesten

seka muiden toimijoiden kanssa

Kutsuu tyossa mukana olleet purkukeskusteluun

= Mietitaan, missa onnistuttiin ja mita olisi
voinut tehda toisin, seka kaydaan
keskustelu, miten tyon tekeminen
tehostetun nuorisotyon tilanteessa ol
koettu

s Purkukeskustelun vetas
hyvinvointijohtaja/sijainen

s Purkukeskustelu kaydaan viikon sisaan
tapahtuneesta

= Tarvittaessa tyontekijoille jarjestetaan
seurantakeskustelu

Lahettaa yhteenvedon tiedoksi toimintaan

osallistuneiden tyontekijoiden esimiehille ja

tehostetun nuorisotyon tiimille
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Tiedottaminen N\

—» Hyvinvointipalveluissa tiedottamisesta
kriisitilanteissa vastaa
hyvinvointijohtaja (tai hanen sijaisensa)
tai poliisi
Yksittainen tyontekija ei tiedota
mistaan asiasta kriisitilanteessa

—» Tyontekijan tehtavana on suojata nuoria
medialta ja turvata heidan olemisensa
nuorisopalveluissa, ilman median hairiota.

—» Johtaja ohjeistaa tyontekijoita sosiaalisen
median kaytosta ja informaation jakamisesta.
Valtakunnallisista tukipalveluista tiedotetaan
nuoria tarvittaessa.

s Sekaisin-chat
= Mieli ry Kriisipuhelin 09 2525 0111
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Keskusteluohjeet

Miten kohdata
kriisin tai surun
kokenut nuori?

Ole kiinnostunut nuoresta ja ota tosissasi
nuoren menetys ja tilanne, jolloin voit
tarkkailla nuoren reaktioita.

Kerro nuorelle, etta tiedat tapahtuneesta.

: .. : : Ole lasna, ala tee samalla muuta.
Etsi nuorisotilasta paikka, jossa

nuoren kanssa voi jutella rauhassa.
Nuoren voi olla helpompi jutella,

jos tilassa on myos muuta Al3 pelk33 nuoren suruun

tekemista ja toimintaa. reagoimista ja surun kohtaamista.
Vaikeista asioista oikeilla nimilla
puhuminen auttaa selviytymisessa.
Kuunteleminen ja lasnaolo kertovat

Sururituaalit antavat surevalle valittamisesta ja luovat
turvallisuutta ja mahdollisuuden turvallisuuden tunnetta.
kasitella tapahtunutta ja tarjoavat
rakenteen, jossa on selkea alku ja
loppu. Rituaali voi olla yksinkertainen.
Se voi koskettaa yhta nuorta, nuorten

joukkoa tai koko nuorisotyon
henkildstda. Keskustelkaa tapahtuneesta, tosiasioista,

tunteista ja reaktioista yhdessa toisten kanssa.
Kannusta nuoria kuuntelemaan kriisin
kohdannutta nuorta, olemaan samanlainen
kaveri kuin ennenkin ja osoittamaan empatiaa.
Voit hyodyntaa turvallisia harjoituksia asian
kasittelyssa.
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Joskus tarvitaan ulkopuolista
asiantuntijaa mukaan

keskustelun tueksi. Ole tarvittaessa yhteydessa

nuoren vanhempiin tai
huoltajiin.

Saata nuori tarvittaessa
lisdavun piiriin.
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Ohjeita lapselle ja
nuorelle, kun joku ikava
tapahtuma jarkyttaa sinua

Puhu tapahtuneesta

turvallisen aikuisen kanssa
Kaikki tunteet ovat

sallittuja ja ne

taytyy kasitella C o er e e yee e
vy Suojele itseasi liialliselta

mediatulvalta: tv-uutisilta,
nettisisalloilta

Kaikkea ei ole pakko
katsoa

On lupa olla surullinen.
Surulle pitaa antaa
myos aikaa.

Vaikeneminen ja asian
unohtaminen eivat ole hyvia
keinoja selvita surusta
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Tehnyt:
Nivalan kaupungin nuorisotyontekijat toukokuu/ 2023

Hyvaksynyt: Hyvinvointilautakunta 23.8.2023 § 61
Paivitetaan:
Toukokuu 2025

Toukokuu 2027
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