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1. Henkildstostrategian tausta

Nivalan kaupungin henkilostostrategia rakentuu paivitetylle kaupunkistrategialle.
Henkilostostrategiassa on huomioitu syksyn 2018 tydhyvinvointikyselyn tulokset ja
kehittamissuunnitelmat seka talousarvio 2021 ja taloussuunnitelman 2022-2023 tavoitteet.

Henkilostostrategiaa on valmisteltu yhdessa toimialojen ja henkildstdjaoksen kanssa.
Henkildstdjaos on  kokoontunut  yhdessa  toimialojen  kanssa  pohtimaan
henkilostostrategian painopisteitda ja toimenpideohjelmaa seuraavasti: Hyvinvoinnin ja
yleishallinnon toimialat 25.5.2020, tekninen toimiala 9.5.2020, alueelliset maaseutupalvelut
24.8.2020 ja kasvatuksen ja koulutuksen toimiala 22.9.2020. Tilaisuuksiin kutsuttiin
henkilostdjaoksen lisaksi toimialojen kaikki esimiehet ja tydsuojeluvaltuutetut seka
valtuuston, hallituksen ja toimialan lautakunnan puheenjohtajat seka kaupunginjohtaja.

Tyonantajamaine on keskeinen vetovoimatekija, kun kilpaillaan osaavasta tydvoimasta.
Henkildstopolitiikalla vaikutetaan kunnan tydnantajamaineeseen. Hyvalla
henkilostojohtamisella voidaan  parhaiten ennakoida osaamistarpeita, pienentaa
henkil6ston vaihtuvuutta, parantaa sitoutumista ja vahentaa henkildstokustannuksia.

Keskeistd on kuntastrategian ja henkildstdstrategian yhteensovittaminen. Strategioiden
toteuttaminen kaytannon tydssa riippuu paljolti henkilostéjohdosta ja lahiesimiehista.
Kuntien eldkevakuutus Keva on laatinut esimiehille huoneentaulun esimiestydn tueksi:

HUOLEHDIN SIITA, ETTA
TYONTEKUAT TIETAVAT
TOIMINNAN TAVOITTEET
JA PERUSTEHTAVANSA

SEURAAN JA TUEN
TYONTEKIJOIDEN TYOSTA
SUORIUTUMISTA
(OPASTUS, PEREHDYTYS
JA KOULUTUS)

HUOLEHDIN JAVASTAAN
TYONTEKUOITTENI TYO-
TURVALLISUUDESTA

HUOLEHDIN
TIEDONKULUSTA

HALLITSEN TARVITTAVAT
TYOEHTOSOPIMUKSET

HUOLEHDIN RESURSSIEN

RIITTAVYYDESTA

KOHTELEN
TYONTEKUOITA
TASAPUOLISESTI

EDISTAN HYVAA
ILMAPIIRIATYOPAIKALLA

HUOLEHDIN
PELISAANTOJEN
NOUDATTAMISESTA

ANNAN PALAUTETTA
TYONTEKUOILLE
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1. 1. Nivalan kaupunkikonsernin strategia

Nivalan kaupungin kaupunkistrategia paivitettiin kevaalla 2020. Nivalan kaupungin visioksi
muodostui "Kasvatamme tulevaisuutta". Strategiaan kirjattiin muun muassa kaupun-
kikonsernin tapa toimia ja strategiset paamaarat:

Kaupunkikonsernin tapa toimia

e Olemme helposti [ahestyttava ja ystavallinen.

e Palvelemme asukkaitamme ja ratkaisemme ongelmat viipymatta.

e Uskomme tulevaisuuteen ja olemme aktiivisia kehittamistoimissa.

e Seuraamme aktiivisesti toimintaymparistda ja edistamme alueellista yhteistyota.

e Paatéksemme perustuvat tietoon ja ennakkovaikutusten arviointiin. Toimintamme
edistaa yrittajyytta ja kestavaa kehitysta.

e Omistajapolitiikkamme on aktiivista. Hyddynnamme kehittamishankkeita, uutta
teknologiaa ja digiosaamista asiakaslahtoisen toiminnan kehittamiseksi.

e Noudatamme hyvaa henkildstopolitiikkaa, tuemme tyShyvinvointia ja kehitamme
kaupunkikonsernimme monialaista asiantuntijuutta ja osaamista.

Strategiset paamaarat
e Tutkimusta ja koulutusta kehittava — yrittdjyyden edellytyksia ja ty6ta tarjoava
seutukaupunki
e Laadukkaiden palvelujen, hyvan arjen ja asumisen kaupunki
e Taloudeltaan tasapainoinen kaupunkikonserni

1.2. Keva:n tyohyvinvointikysely

Kuntien eldkevakuutus Keva:n tyShyvinvointikysely tehtiin syksylla 2018, vastausprosentti
oli noin 54 %. Yleisesti Nivalan tyohyvinvointikyselyn tulokset ovat monelta osin samalla
tasolla kuin kuntasektorilla keskimaarin. Edelliseen kyselyyn verrattuna tulokset ovat koko
organisaation tasolla monella osa-alueella muuttuneet myonteiseen suuntaan. Seuraava
tyohyvinvointikysely jarjestetdan vuoden 2021 aikana.
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Vahvuuksina kyselyssa tulivat esiin:

» Mydnteista kehitysta on esimerkiksi tapahtunut esimiestyon alueella. Parhaita arvioita
vastaajat antoivat esimiehen ja tyontekijan valista luottamusta seka esimiehen
vastuunkantamista paatoksissa koskevissa kysymyksissa. Molemmissa kysymyksissa
Nivalassa ollaan hieman kuntasektorin keskiarvon ylapuolella ja kehitys edelliseen kyselyyn
verrattuna on kulkenut myonteiseen suuntaan.

» Koko organisaation johtamista vastaajat arvioivat melko myonteisesti ja arviot ovat
hieman myodnteisempia kuin kuntasektorilla keskimaarin. Parhaan arvion vastaajat antoivat
tydkyvyn tukemista koskevassa kysymyksessa. Valtaosa Nivalan vastaajista kokee, etta saa
organisaatiolta tukea, jos tyokyky on heikentymassa.

» Tyokykya tukeva toimintatapa tunnetaan Nivalassa entista paremmin. Vastanneista 55 %
ilmoittaa, etta on tietoisia toimintatavasta. Vuonna 2015 vastaava osuus oli vain 40 %.
Toimintatavan toimivuutta arvioitiin kaiken kaikkiaan varsin myonteisesti. Myos
toimintatavan selkeytta ja tiedon saatavuutta vastaajat arvioivat selvasti mydnteisemmin
kuin edellisessa kyselyssa (muutos +10 %).

« Tyoyhteisda koskevissa kysymyksissa parhaat arviot koskivat mahdollisuutta kayttaa
tietoja ja taitoja monipuolisesti seka tarkeimpien tehtavien ja toimintatapojen tuntemusta.
Mahdollisuus kayttaa tietoja ja taitoja monipuolisesti tydssa oli myds hieman parantunut
edellisesta kyselysta (+0,09).

Kyselyn mukaan huomioitavaa on seuraavilla alueilla:

- Tyotehtavia ja omia voimavaroja koskevissa kysymyksissa kriittisin osa-alue koski kiiretta
tydssa. Vastaajista kolmannes koki, etta aikaa tyon tekemiseen ei ole riittavasti. Myds
avovastauksissa kiire ja resurssit ja niiden yhteys jaksamiseen tulivat esille.

 Voimavarat kohdata muutoksia ja haasteita tydssa ovat Nivalassa vastaajien arvioiden
mukaan hieman heikommat kuin kuntasektorilla keskimaarin. Muutos edelliseen kyselyyn
on myos kulkenut hieman heikompaan suuntaan (-0,11).

« Nivalan vastaajat arvioivat tydssa jatkamistaan yli oman eldkeian kielteisemmin kuin
kuntasektorilla keskimaarin. Noin puolet vastaajista ei usko jatkavansa tydssa nain pitkaan.
* Perehdyttaminen tydyhteisoissa koetaan hieman heikommaksi kuin kuntasektorilla
keskimaarin. Kehitys on tassa kohtaa mennyt myds aavistuksen huonompaan suuntaan
verrattuna vuoteen 2015 (-0,09).

« Vastaajista 74 % suosittelisi tydpaikkaa tuttavalleen, mika on sama tulos kuin edellisessa
kyselyssa vuonna 2015. Edelleen Nivalan vastaajien arviot ovat tassa kysymyksessa jonkin
verran kriittisempia kuin kuntasektorilla keskimaarin.
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Laajennettu tyohyvinvoinnin  johtoryhma kokoontui 20.11.2018. Kokouksessa Kevan
tydelamaasiantuntija esitteli tydhyvinvointikyselyn tuloksia ja kyselyn tulkintaa.

Koko kaupungin henkiléston tyohyvinvointia koskeviksi kehittamiskohteiksi kokouksessa
nousivat seuraavat:

1. Perehdyttaminen

2. Yksikoiden valinen yhteisty6

3. Esimiesten tukeminen (vertaismentorointi)

Tyoyksikot laativat omien yksikdidensa osalta kehittamissuunnitelmat 25.1.2019 mennessa.
Henkilostdjaos ja laajennettu tydhyvinvoinnin tydryhma! seuraavat
kehittamissuunnitelmien toteutumista.

1.3. Talousarvio 2021ja taloussuunnitelma 2022- 2024, henkilostojaoksen
tavoitteet

Henkilostojaoston toiminnalliset tavoitteet

Nivalan kaupungin hallintosaannén mukaisesti henkilostojaoksen tehtavakenttaan kuuluvat

seuraavat alueet:

e vastaa henkildstohallinnon kehittamisesta, ohjaamisesta ja paatoksenteosta

o tekee kaupungin puolesta sellaiset virka- ja tydehtosopimukset, joissa paatosvalta on
paikallistasolla Kunnallisen tydmarkkinalaitoksen valtuutuksen nojalla

e paattaa myos virka- ja tydehtosopimuksen taytantdonpanosta, sopimusten
harkinnanvaraisten maaraysten soveltamisesta ja naihin liittyvien neuvottelujen
kaymisesta.

Henkilostdjaoksen toiminnallisena tavoitteena on jantevoittaa henkildstostrategiassa
maaritettyja toimenpiteita ja henkildstopolitiikkaan liittyvia toimenpiteita.

! Laajennettuun tydhyvinvoinnin tydryhmaan kuuluvat: kaupungin johtoryhmd, tydsuojeluvaltuutetut,
tyosuojelupaallikkd, pdasopijajarjestojen padluottamusmiehet, tyoterveyshuollon edustus, henkildstéjaoksen
puheenjohtaja, kaupunginvaltuuston- ja -hallituksen puheenjohtajat
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Vuonna 2021 kiinnitetaan erityisesti huomiota:
e sisdiseen tiedottamiseen ja viestintaan
e sairauspoissaolojen vahentamiseen erityisesti tyohyvinvointihankkeiden avulla
e henkil6ston digitaitojen tukemiseen ja kehittamiseen
e tyOmatka- ja tydtapaturmien ennaltaehkaisyyn

2. Tyohyvinvointi ja tyoturvallisuus

2.1. Yhteistoimintaelin ja tyosuojelutoimikunta

Laki tydnantajan ja henkiloston valisesta yhteistoiminnasta (13.4.2007/449) antaa perustan
yhteistoimintaelimen toiminnalle. Yhteistoimintalain tarkoituksena on edistda ty6nantajan
ja henkiloston valista yhteistoimintaa kunnissa. Yhteistoiminnan tavoitteena on antaa
henkilostolle mahdollisuus yhteisymmarryksessa tydantajan kanssa osallistua kunnan
toiminnan kehittdamiseen ja antaa henkilostolle mahdollisuus vaikuttaa omaa tyotaan ja
tydyhteisdaan koskevien paatosten valmisteluun seka samalla edistad kunnallisen
palvelutuotannon tuloksellisuutta ja henkiloston tydelaman laatua. Laissa tarkoitetun
yhteistoiminnan osapuolia ovat kunta tydnantajana ja sen palveluksessa oleva henkil6sto.

Nivalan kaupunginhallitus hyvaksyi tyosuojelun toimintaohjelman 12.2.2018 §
36(henkildstojaos 7.1.2018 § 4). Tyodsuojeluohjelman lahtokohtana on tyoturvallisuuslaki
(738/2002), jonka mukaan tyonantajalla on oltava turvallisuuden ja terveyden edistamiseksi
ja tyontekijoiden tyokyvyn yllapitamiseksi tarpeellista toimintaa varten ohjelma, joka kattaa
tyopaikan tyoolojen kehittamistarpeet ja tydymparistoon liittyvien tekijoiden vaikutukset
(tyosuojelun  toimintaohjelma). Tyosuojelusta  vastaavat tydnantajan  valitsema
tyosuojelupaallikko ja tyontekijoiden valitsema(t) tydsuojeluvaltuutettu/-valtuutetut.

Nivalan ~ kaupungin  yhteistoimintaelimeen  kuuluvat  ty6nantajan  edustajina
kaupunginjohtaja, hallintojohtaja ja henkil6stdjaoksen puheenjohtaja. Henkilostoa
edustavat paasopijajarjestojen (JHL, JYTY, JUKO, KTN) paaluottamusmiehet. Lisaksi

yhteistoimintaelin toimii tydsuojelutoimikuntana ja sité kautta yhteistoimintaelimeen
kuuluvat myos tydsuojelupaallikko ja tydsuojeluvaltuutetut.
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2.2. Tyoterveyshuolto

Peruspalvelukuntayhtyma Kallio tuottaa Nivalan kaupungille tydterveyshuoltopalvelut.

Tyoterveyshuollon ja kaupungin laatiman toimintasuunnitelmakauden kolme keskeisinta
tavoitetta vuosille 1.1.2019 — 31.12.2023 ovat:
1. Aktiivisen tuen mallin juurruttaminen
2. Muutoksissa tukeminen
3. Nimetyn kohderyhman tyohyvinvoinnin kartoittaminen, jatkotoimenpiteet ja
seuranta.

Tyoterveyshuollon toimintatehtaviin - kuuluvat mm. tyopaikkaselvitykset (kartoitetaan
tyoolosuhteita, mahdollisia riskitekijoita ja terveytta vaarantavia altisteita), tietojen
antaminen, neuvonta ja ohjaus tavoitteena henkiloston terveyden ja tydkyvyn
yllapitaminen ja edistaminen. Kokonaisuus sisaltdaa tydyhteisotyon (tydyhteisdjen
toiminnan kehittaminen ja vuorovaikutuksen tukeminen), tydkyvyn hallintaan, seurantaan
ja varhaiseen tukeen liittyvan toiminnan seka terveystarkastukset.

Nivalan kaupungilla toimii ns. laajennettu tydhyvinvoinnin johtoryhma, johon kuuluvat
kaupungin johtoryhma, kaupunginvaltuuston ja kaupunginhallituksen puheenjohtajat,
henkildstdjaoksen puheenjohtaja, paaluottamusmiehet, tydsuojeluvaltuutettu ja -paallikkod
seka tyoterveyshuollosta tyoterveyslaakari, tyoterveyshoitajat ja tyofysioterapeutti. Ryhma
kokoontuu 1-2 kertaa vuodessa ja lisaksi tarvittaessa.

2.3. Kehityskeskustelut, aktiivisen tuen malli ja koulutussuunnitelma osana
tyohyvinvointia

Kehityskeskustelut tulee kayda jokaisen tydntekijan kanssa kerran vuodessa. Arjessa
kehityskeskustelujen toteutuminen on jaanyt kuitenkin vahan yli puoleen henkildstosta.
Kehityskeskustelut ovatkin henkildstostrategian keskeisena kehittamistavoitteena.

Nivalan kaupungilla on kaytdssa niin sanottu aktiivisen tuen malli. Malli on laadittu yhdessa
Kevan kanssa. Mallin avulla on tarkoitus tunnistaa ty6kyvyn heikkeneminen jo varhaisessa
vaiheessa. Tavoitteena on, ettd tydolosuhteita tai tyotapoja muuttamalla tydntekija voi

jatkaa tehtavassaan. Aktiivisen tuen mallissa tyontekijan tydhon paluuta pitkan poissaolon
(esim. sairaus) jalkeen helpotetaan ja tuetaan suunnitellusti.
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Vuoden 2014 alusta on tullut voimaan saaddskokonaisuus, jonka tarkoituksena on edistaa
tydvoiman osaamisen kehittamista. Lakien tavoitteena on edistaa osaamisen kehittamista,
varautumista muutoksiin ja tydurien pidentymista, parantaa tuottavuutta ja kilpailukykya ja
vahvistaa tyontekijan tyollistymisedellytyksia. Koulutussuunnitelmassa pitdaa vuosittain
maaritelld koulutustavoitteet tyontekijoiden ammatillisen osaamisen yllapitamiseksi ja
edistamiseksi.

Nivalan kaupungin henkilostolle tehtiin koulutus- ja osaamiskartoitus vuonna 2016 ja sen
pohjalta laadittiin koulutussuunnitelma. Koulutussuunnitelma paivitetdadn vuosittain.
Koulutussuunnitelman tulee pohjautua kaupunki- ja henkildstdstrategioihin ja tehtyyn
koulutus- ja osaamiskartoitukseen.

3.Henkilostostrategian tavoitteet ja painopisteet

Kaikkien toimialojen esimiesten kanssa pidettyjen tyOpajojen perusteella tiivistettiin
henkilostostrategian keskeiset tavoitteet ja painopisteet neljdan teemaan ja niihin
sisaltyviin painopisteisiin.

1. Kehitamme henkil6ston osaamista ja tietotaitoa aktiivisesti.
2. Hyddynnamme uutta teknologiaa ja digiosaamista.

3. Tuemme henkil6ston tydhyvinvointia.

4. Kehitamme esimiestyota.

Painopisteita koskevat toimenpiteet vuosille 2021-2022 on kuvattu seuraavilla sivuilla.
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Kehitamme TVA prosessia>
toimenpiteet: Talous- ja
toimistopalveluiden seka
teknisten palveluiden prosesseja
tarkastellaan Lean- hankkeiden
avulla

Tunnistamme osaamis- ja
kehittamistarpeet
koulutussuunnitelman pohjalta>
toimenpiteet: tarjoamme
mahdollisuutta ammatillisen
osaamisen koulutukseen
yksill6llisista tarpeistalahtien

Kehitdmme etatyoprosessia>
toimenpiteet. etatyoohje
paivitetaan, esimiehille
jarjestetaan etatyon johtamiseen
koulutusta

Seuraamme kehityskeskustelujen
toteutumista.
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10

Varmistamme tietotekniikan
kayton perustaidot jokaiselle.
Varmistamme, etta tietoturva on
jokaisen hallussa.> Jarjestamme
perus- ja jatkokoulutusta
yhdessa JEDU:n kanssa
tietotekniikasta. Varmistamme,
etta jokainen tyontekija tekee
tietoturvatentin vuosittain

Otamme teknologiaa avuksi
tyon tekemiseen ja kuntalaisten
palvelemiseen> otamme
kayttéon ohjelmistorobotiikkaa
pilottien avulla mm.
kesaduunisetelin
kasittelyprosessi, osallistumme
digihankkeisiin

Helpotamme tyon tekemista ja
vahennamme tyon
kuormitusta> otamme kayttoon
ohjelmistorobotiikkaa pilottien
avulla, osallistumme
digihankkeisiin, jatkamme
etapalavereiden kayttoa
l&hikokousten rinnalla
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Tehostamme yhteisty6ta
tyoterveyshuollon
kanssa>toimenpiteet: tarjoamme
Kiila-kuntoutuskursseja,
kehitdamme korvaavan tyon
mallia

Tuemme tydéhyvinvointia
ennaltaehkaisevilla toimilla>
toimenpiteet: lisédmme aktiivisen
tuen mallin kayttéa, otamme
kayttdéon riippuvuuksien
ennaltaehkaisy- ja
hoitoonohjausmallin seké ldhelta
piti-tapaturmien
ilmoittamisohjelman, teemme
vuosittain riskiarvioinnit
toimipisteissa

Vahvistamme yhteiséllisyytta >
toimenpiteet: saanndlliset
palaverit niin lahi- kuin
etaty6ssa, kehitamme
digitutortoimintaa,
jarjestamme yhteisia
tapahtumia
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Pyrimme valmentavaan
johtamiseen>toimenpiteet:
Toteutamme Lean-menetelman avulla
prosessien sujuvoittamista,
varmistamme mahdollisuuden
yhteisiin palavereihin toimipisteissa,
paivitdmme hyvan henkildstéhallinnon
ja esimiestyon kdytannot sisaltden
palkitsemiskdytannot
(henkilostohallinnon ohje)

Tunnistamme ja tunnustamme
asiantuntijuuden>toimenpiteet:
panostamme oman ammattiosaamisen
tukemiseen koulutuksella

Panostamme johtamisen tukemiseen
toimintaympaériston muutoksissa ja
toimialojen viliseen
yhteistydhoén>toimenpiteet:
kehitdmme sisdistd viestintda (Intra),
kehitdmme ikdjohtamista, jarjestimme
esimiehille koulutusta ja tukea etdtyon
johtamiseen
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4. Seuranta ja arviointi

Henkilostostrategian  toteutumista seurataan vuosittain  tilinpaatoksen yhteydessa.
Henkilostolle tehdaan tyohyvinvointikysely kerran valtuustokaudessa, jonka pohjalta
henkildstostrategiaa ja tyShyvinvoinnin kehittamissuunnitelmia arvioidaan.
Henkilostostrategian kokonaisarviointi tehdaan aina uuden kaupunkistrategian yhteydessa.

Henkilostdstrategian itsearviointina toteutetaan saannollisesti  yhteistyéelimen ja
henkilostdjaoksen kokouksissa henkildstosuunnitelman (talousarvio) ja
henkilostokertomuksen (tilinpaatds) kasittelyn yhteydessa.

Henkilostdstrategia on pohjana tyoterveyshuollon kanssa laadittavalle
tyohyvinvointisuunnitelmalle. Laajennettu tyohyvinvoinnin ~ johtoryhma arvioi
henkilostostrategian toteutumista vahintaan kerran vuodessa.



