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Tuki- ja yllapitopalvelu ja Kunta-Akkunaportaalin
kehittamispalvelu
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Sopimuksen tarkoitus

Sivu 1/3

Talla sopimuksella sovitaan Joki ICT:n (Toimittaja) Nivalan kaupungille (Tilaaja) tuottamien
kuukausilaskutettavien Kunta-Akkunaportaalin palveluiden sisallosta ja niihin liittyvista

ehdoista. Saman siséltdinen sopimus tehdaan kaikkien Kunta-Akkunaportaalin

ohjausryhman jasenkuntien kanssa. Tama sopimus kattaa kaksi Toimittajan tuottamaa

palvelua: Kunta-Akkunaportaalin kehittamispalvelun seka Tuki- ja yllapitopalvelun.
Palvelut ovat erottamattomia eika niita voi tilata erikseen.

Palvelujen tarkemmat kuvaukset kdyvat ilmi sopimuksen liitteestd 1 Kunta-Akkunaportaalin
palvelukuvaus. Palvelukuvauksessa on kuvattu kuukausilaskutettavat tyot, jotka sisaltyvat

téhan sopimukseen ja ne tyot, jotka laskutetaan erikseen tuntilaskutuksena.
Tuki- ja yllapitopalvelujen sisaltoé
Tuki- ja yllapitopalvelu koostuu seuraavista palveluista:

e Palvelinpalvelut kolmelle Kunta-Akkunaportaalin palvelimelle (portaali-,
koontityokalu- ja tietokantapalvelin)

Portaalin ja koontityokalun yllapitopalvelut

Integraatioalustaan liittyvat palvelut

Tilaajan henkiloston kayttotuen palvelu

Kayttdohjeiden paivityspalvelu

Teknisen dokumentaation yllapitopalvelu

Sertifikaatit, akkuna.fi domainin nimipalvelu seka lisenssipalvelut kahdelle
sahkopostiosoitteelle (portaali@akkuna.fi ja palaute@akkuna.fi)
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Kunta-Akkunaportaalin kehittamispalvelun sisaltoé

Kunta-Akkunaportaalin kehittamispalvelu tukee Kunta-Akkunaportaalin ohjausryhman ja
teknisen tydryhman toimintaa ja auttaa uusien ominaisuuksien suunnittelussa ja
toteuttamisessa Akkunaportaaliin. Toimittaja nimeaa Kunta-Akkunaportaalin
kehittamispalvelulle palvelupaallikon. Kunta-Akkunaportaalin kehittamispalvelun
palvelupaallikko toimii Toimittajan edustajana kehittamistyossa. Palvelupaallikko

e osallistuu Kunta-Akkunaportaalin teknisen tydryhman kokouksiin asiantuntijana
kutsuttaessa

e osallistuu kutsuttuna ohjausryhman kokouksiin

e vastaanottaa ohjausryhman tekemat tyctilaukset ja kdynnistda Toimittajan sisdiset
toimenpiteet kehittdmispalvelun tuottamiseksi

o laskee palvelukustannusten kuntaosuudet vahintaan kuntaosuudet kahden vuoden
valein tai tarvittaessa ja toimittaa hinnaston seka paivitetyt kuntaosuudet
ohjausryhmalle

e toimii projektipaallikkdona Toimittajalta tilattuihin kehitysprojekteihin tai huolehtii,
ettd projekteilla on vastuullinen projektipaallikko, joka on vastuussa
kehittdmistehtavan suorittamisesta

e raportoi suunnitteluun ja kehittémiseen kaytettyjen henkilotyopaivien maaran
ohjausryhmalle vahintdan kerran vuodessa tai tarpeen mukaan

¢ huolehtii dokumentaatiosta ja ohjeiden laatimisen uusien toiminnallisuksien osalta

o yllapitad Kunta-Akkunaportaalin Teams-ryhmaa Toimittajan ymparistossa

Toimittajan tekniset asiantuntijat ja projektipaallikot osallistuvat teknisen tydoryhman
kokouksiin tarvittaessa erikseen kutsuttuna.

Palveluiden hinnat

Tuki- ja yllapitopalvelun kokonaisarvo Kunta-Akkunaportaalin ohjausryhmaén
jasenorganisaatioille on sopimushetkelld 27 282,00 €/vuosi. Palvelun kustannukset
jaetaan kahdentoista (12) Kunta-Akkunaportaalin ohjausryhman jasenorganisaation
kesken.

%osuus* €/kk €/vuosi

Nivalan kaupungin osuus 10,49 % 23856 286268

Kehittamispalvelun kokonaisarvo sopimushetkella 10 560,00 €/vuosi.

%osuus* €/kk €/vuosi

Nivalan kaupungin osuus 10,49 % 92,34 1108,05

Palvelujen kokonaisarvo tarkistetaan yhdessa Kunta-Akkunaportaalin ohjausryhman
kanssa vahintaan kerran vuodessa. Kustannusten koostuminen ja kuntaosuuksien
jakoperusteet on kuvattu liitteessa 2 Kunta-Akkunaportaalin hinnasto.
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Laskutus

Laskutus alkaa 1.11.2022. Laskutus tapahtuu kuukauden jaksoissa etukateen
verkkolaskuna. Maksuehto on 14 pv / netto.

Lisatyona tuotettavasta asiantuntijatydsta sovitaan erikseen ja tunnit laskutetaan samalla
laskulla kuukausilaskutettavien palveluiden kanssa. Mahdolliset matkakulut perustuvat
Verohallinnon kulloinkin voimassa oleviin taksoihin ja ne laskutetaan toteutuneen
mukaisesti samalla laskulla kuukausilaskutettavien palveluiden kanssa.

Yleiset sopimusehdot

Sopimukseen liittyen sovelletaan JIT2015 yleisid sopimusehtoja seka JIT2015 erityisehtoja
palveluista. Sopimusten tulkinnassa noudatetaan seuraava jarjestysta: 1) Palvelusopimus
2) JIT2015 Erityisehdot 3) JIT2015 Yleiset sopimusehdot

Riita-asiat

Tata sopimusta koskevat riita-asiat ratkaistaan ensisijaisesti osapuolten valisilla
neuvotteluilla ja toissijaisesti Oulun kardjaoikeudessa.

Sopimuksen voimassaolo

Tama sopimus liitteineen tulee voimaan heti, kun molemmat sopimuksen osapuolet seka
kaikki Kunta-Akkunaportaalin ohjausryhman 11 muuta jasenorganisaatiota ovat
allekirjoittaneet saman siséltdisen sopimuksen Toimittajan kanssa. Palvelusopimus on
voimassa toistaiseksi molemminpuolisen irtisanomisajan ollessa 6 kuukautta.

Osapuoli voi purkaa tdman sopimuksen valittdmasti, jos toinen osapuoli rikkoo
olennaisesti tatd sopimusta ja sen liitteend olevaa palvelukuvausta eiké korjaa
rikkomustaan kohtuullisen ajan, kuitenkin vahintaan 30 paivan, kuluessa sité koskevan
kirjallisen huomautuksen vastaanottamisesta. Osapuolella on myos oikeus irtisanoa
sopimus valittdmasti, jos toinen osapuoli joutuu konkurssiin, selvitystilaan,
velkasaneeraukseen tai maksukyvyttémaksi. Sopimuksen irtisanominen on tehtava
kirjallisesti.

Liitteet

LIITE 1 Palvelukuvaus
LIITE 2 Hinnasto

Allekirjoitukset

Ylivieskassa

Joki ICT Oy Nivalan kaupunki
Petri Kinnunen Liisa Hankonen
toimitusjohtaja hallintojohtaja
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