Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue
Ateria- jJa puhtauspalvelut
Suppea poliittinen ohjausryhma

3.11.2021

sote



Toteutunut tilanne:

* Rekrytoinnit toteutuneet ateria ja puhtaus projektipaallikot Tanja Koski ja Aila Kerosalo - valmistelussa 2
lisdhlda a 1,5 kk marras-joulukuu 2021

* Tietopyynnoét l&hetetty: kj/kuntayhtyméjohto vastausaika paattyi 30.9.2021, ateria- ja puhtaus vastuuhl6sto
4.10. (osalla vastaajista haasteita ulkoistamisprosessien sitoessa hlost6a -> vastausaikaa jatkettiin)

* Rajapintoja kayty lapi muiden vastuualueiden kanssa, tyo kesken ja "elaa”

* Tyodryhmatyoskentely alkanut konsernipalveluiden ja HR vastuualueiden tydéryhmissa, ateria- ja
puhtauspalveluiden tytpajat pidetty (jatkunee tarkemmalla tasolla)

* Konsulttitoimeksiannot kaynnissa, nykytilaselvitys & markkinakartoitus (esittelykuntoinen raportti vkot 46-48)
+ jarjestamismallien laadinta ja toimintasuunnitelma (esittelykuntoinen vko 48) ja kuntakohtainen tarkastelu
(lisatyo tietopyynnot DSL 26.11 ja raportti valmis vkot 50-51)

* Osallisuusprosessit kaynnistyneet: Kuusamo-Taivalkoski 1. teams — + Koillismaan KH:t ja viranhaltijat
28.10.2021, "Virtuaalikuntakierros” —teamsit pidetty 14.-15.10 ja 18.10.2021

* Asiakaskokemuksen On-line raportointi (paatelaitteet + QR-koodit) pilotti Kuusamo/ ateriapalvelut —
jatkosta kayttoonotto vko 45 - mydhemmin mahdollinen "skaalaus” hyvinvointialueelle ateriapalvelut (ja puhtaus) ?

Tilanne ja arvio

Arvio jatkosta marraskuu - joulukuu:

* Tietojen tasmennyksia ja keruuta , mm sopimusten, henkildston seka tilojen osalta tarkentavaa selvittelya
yhteistydss& muiden vastuualueiden kanssa

* Valmistelukonseptina tassa vaiheessa "keskistetysti johdettu — hajautetusti tuotettu” ja nojautuu alueellisten
in-house yhti6iden malliin . Organisaatio sijoittuu konsernipalveluiden alaisuuteen.

* Organisaatiomallin alemmat tasot ja toimintasuunnitelman valmistelua vkot 45-50
e Jarjestamismallien ohjausryhma 10.11.2021 ja 24.11.2021 : mukana plm Markus Lepinoja (JHL)
* Virtuaalinen kuntakierros Il vkot 49-50

* Neuvonpidot kuntajohdon kanssa mm Muhos (12.11.2021), li, Taivalkoski (15.11.2021), Pudasjarvi
(15.11.2021) jne - alueellisen in-house yhtion edellytykset

e Kuusamon yt aloituspaatos 2.11.2021 - YT alkaa 18.11.2021, periaatepaatos 24.11.2021 Itk - 8.12.2021
KH ja lopulta KV joulukuu




Tukipalveluiden tuottamisen vaihtoehtoja
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Kyselyn tuloksia
— kunnat /
kuntayhtymat

Nykytila:
henkilosto ja
suoritteet”

Henkilosto

Sote- aterioita yht 11,5 milj kpl/v
kustannukset sote 38,8 milj € (>2 — 8 €/suorite)

Puhtauspalvelu maksaa 2,2 — 5,8 €/ m2/kk
\ (572 642 m2 sote + 14 275 m2 pela).

Luvut eivat ole keskenaan vertailukelpoisia eri
organisaatioiden valilla.

- Ateria, htv - Ateria, vakituiset htv Henkiléty6panos 1353 hty, vakituisia 1065 htv
" Ateria, siirtyvat vakituiset htv = Puhtaus, htv Siirtyvaa hlostoa arviolta 630 (47 %). Tarkentuu
= Puhtaus, vakituiset htv = Puhtaus, siirtyvat vakituiset htv

jarjestamismallin ja kuntien kesken kaytavien

Ik ja elakoityminen neuvottelujen mukaan.

Keski-ika: ateriapalvelut 50 v, puhtauspalvelut 52 v

\43/ 1-2 v siséalla elakoityy n 100 hloa

e

= Ateria, keski-ikd = Ateria, elakoityvat kpl = Puhtaus, keski-ikd = Puhtaus, elakoityvat kpl



Muut seikat

Lahiruoan hyodyntaminen

Vaikutukset kuntatalouteen

I 143
I, 53,6
I, 71,4

Kyselyn tuloksia
— kunnat /

Vaikuttamismahdollisuudet

I 53,6

Ny 82,1
% 0

Kokonaistyollisyysvaikutukset

kuntayhtymat
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"Barometri”

Jatkovalmistelussa tarkeimmat huomioitavat seikat, jotka tulisi esittaa vaikutusarviona (%)

Muut seikat:

- Vaikutukset jaljelle jaavan kunnan toimintaan ja vaikutukset kokonaisuutena
- Laatu

- Asiakas-/kayttajatyytyvaisyys

Jarjestamismalli on myos elinvoimakysymys — missa maarin vaikutuksia tydpaikkakehitykseen
alueella
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Valmistelussa kyse on lopulta strategisesta valinnasta:

» Kyseessa on elinvoimakysymys . Eli mm halutaanko
- sailyttaa paikallisesti/ alueellisesti tyopaikat
- sailyttaa suora keskusteluyhteys ja vaikuttamismahdollisuus kuntien ja HVA:n kesken ateria-
/puhtauspalveluissa viahintadn nykyvolyymin mukaisessa toiminnassa
- sailyttaa mahdollisuus nivoa paikallisia toimijoita mukaan palvelutuotannossa ja siten
yllapitaa toimivia markkinoita, mahdollisesti jopa kehittaa niita

> Kyseessd on myo6s valinta siitd, kuinka yllapitaa kykya reagoida hdiriotilanteisiin. Kyky tuottaa/
toimittaa tarvittavat palvelut lahelta voi olla osa sita.

» Kuinka suuri painoarvo annetaan kustannuksille vs muut tekijat — onko esim hinta ja laatu keskenain

vaihtoetht = vahvasti korreloivia ?

onko niita ?

» Aikatekija ja siitd aiheutuvat riskit: tehdaanko virhearviointi ja turhia investointeja / paallekkaista
kapasiteettia sote vs kuntakenttd, toisaalta ulkoistuspaineet hyvinvointialueen osalta (jos in-house
asemaa ei synny, eika jonkun alueen keittiot mahdollista rationaalista toimintaa, huomioitava myos
missa maarin henkildstoa siirtyy) voi johtaa nouseviin kustannuksiin ainakin alkuvaiheessa.

» Sirpaleinen rakenne johtaisi suurella todennakéisyydelld integraatiohyotyjen menettamiseen.




Kaikkien kannalta paras vaihtoehto on tehda linjaus, etta

> ateria- ja puhtauspalvelut rakennetaan organisatorisesti ”keskitetty johtaminen — hajautettu
toiminta” konseptin mukaan ja sijoitetaan konsernipalveluiden yhteyteen ja alaisuuteen

» Jarjestamismalli on hybridi: perustetaan alueellisia in-house yhtioita (2-3 uutta yhtiota Oulun
Tuotantokeittioiden lisdksi), jota tdydennetddn ostoilla markkinoilta toimivilta yrityksiltd ja oman
tuotannon yksikoilla osana sote-palveluprosesseja (mm nykyinen Oys).

» In-house yhtiot voivat olla my6s “operaattoreita”, ts toimivat vuokratiloissa ja vuokralaitteilla. Yksi
vhtio vastaa n kpl keittidista toiminta-alueellaan = vilitonta keittididen karsintaa ei olisi
Ehdotus odotettavissa. Yhtiot vastaisivat my6s mukana olevien peruskuntien ateria- ja puhtauspalveluista.

etenemisesta » Valmistelutapa: alueellisiin in-house yhtidihin valmiutensa (periaatepdatds oltava) ilmaisseiden
kuntien kanssa perustetaan yhteinen ohjausryhma/ ohjausryhmat, joiden tyéskentelya tukemaan
hankitaan juridista ja taloudellista asiantuntijapalvelua (osakassopimukset ja muut tarvittavat
asiakirjat, pddomitustarpeet jne).

» Lahtokohtaisesti osakkuuden taso maaraytyisi ”liikevaihdon” suhteissa — eli HVA osuus n 40-45 %,
kuntien loput.

» Osakassopimukset (ml sitoumus ostaa palveluita n vuotta), yhtidjarjestykset yms asiakirjat
valmistellaan hyvaksyttaviksi kevaan 2022 aikana

» Henkil6oston liikkeenluovutus yhtidihin atpu — henkiloston osalta niista kunnista, jotka lahtevat
yhtidihin mukaan




