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1 JOHDANTO

1.1. Nivalan kaupunkistrategia ja henkilostostrategia

Nivalan kaupunkikonsernin strategia on paivitetty kevaalla 2021. Nivalan kaupunkikonser-
nin strategiaan 2021-2022 on visioksi maaritelty: Kasvatamme tulevaisuutta

Henkilostostrategia on paivitetty uuden, paivitetyn kaupunkistrategian pohjalta. Kaupungin
strategiassa yhtena keskeisena keinona saavuttaa asetetut strategiset paamaarat nahdaan
henkildston osaamisen ja tietotaidon aktiivinen kehittaminen. Henkilostostrategia paivit-
tadmisessa on kadytetty pohjana kevaalla 2021 tehdyn henkildston tyohyvinvointikyselyn tu-
loksia ja tyohyvinvointisuunnitelmaa. Tyodhyvinvointikyselyssa, joka pohjautuu Kuntien
elakevakuutuksen (Keva) laatimaan kyselyyn, on otettu huomioon myds tasa-
arvovaltuutetun ehdotuksen mukaisesti tasa-arvoon ja syrjintaan liittyvia kysymyksia.
Nivalan kaupungissa on laadittu toimintaohje henkisen vakivallan, tydsyrjinnan ja
sukupuolisen hairinnan ehkaisysta (liite).

1.2 Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman tausta

Nivalan kaupungin henkilostostrategiassa strategian tavoitteiden toteutus niahdaian koko
henkiloston yhteisend asiana. Yhdenvertaisuuden ja tasa-arvoisuuden toteuttaminen ja
varmistaminen ovat siis kaikkien asia.

Nivalan kaupungin henkilostostrategia on paivitetty vuosille 2021-2022. Tasa-arvon edis-
tdminen on myos tydnantajan edun mukaista. Tasa-arvosuunnittelun avulla pyritdan oikeu-
denmukaisuuden toteuttamisen lisdksi henkildstén voimavarojen parempaan kayttoon.
Tasaisempi sukupuolirakenne ja monipuolinen ika- ja henkilostorakenne merkitsee tietojen,
kokemuksen seka erilaisten ominaisuuksien ja taitojen laajempaa hyddyntamista.

Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma laaditaan pitkalla aikajanteelld siten, ettd seu-
ranta varmistetaan vahintdan vuosittain yhteistydelimessa ja henkildstéjaostossa. Tasa-
arvon ja yhdenvertaisuuden tulee olla mukana lapaisyperiaatteen muodossa niin suunnitte-
lussa, valmistelussa kuin paatoksenteossakin.
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1.3. Lainsaadannollinen perusta

Perustuslain (731/1999) 2. luku 6 § mukaan ketdan ei saa ilman hyvaksyttavaa perustetta
asettaa eri asemaan sukupuolen, idn, alkuperan, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipi-
teen, terveydentilan, vammaisuuden tai muun henkil66n liittyvan syyn perusteella. Lisaksi
kyseisessa pykalassa todetaan, ettd sukupuolten tasa-arvoa edistetdan yhteiskunnallisessa
toiminnassa seka tydelamassa, erityisesti palkkauksesta ja muista palvelussuhteen ehdoista
maarattiessa, sen mukaan kuin lailla tarkemmin saddetaan. Myo6s kuntalaki edellyttas, etta
kunta edistdd asukkaidensa hyvinvointia ja alueensa elinvoimaa seka jarjestda asukkailleen
palvelut taloudellisesti, sosiaalisesti ja ymparistollisesti kestavalla tavalla (Kuntalaki
410/2015 1 luku &1, 2. mom.)

Yhdenvertaisuuslain 1325/2014 tarkoituksena on edistdd yhdenvertaisuutta ja ehkaista
syrjintaa seka tehostaa syrjinnan kohteeksi joutuneen oikeusturvaa. Viranomaisen on arvi-
oitava yhdenvertaisuuden toteutumista toiminnassaan ja ryhdyttava tarvittaviin toimenpi-
teisiin yhdenvertaisuuden toteutumisen edistamiseksi. Edistdmistoimenpiteiden on oltava
viranomaisen toimintaymparistd, voimavarat ja muut olosuhteet huomioon ottaen tehok-
kaita, tarkoituksenmukaisia ja oikeasuhtaisia (yhdenvertaisuuslaki 1325/2014 2.luku §5).

Viranomaisella on oltava suunnitelma tarvittavista toimenpiteistd yhdenvertaisuuden edis-
tamiseksi. Kyseisen lain 7 § mukaan ty6nantajan on arvioitava yhdenvertaisuuden toteutu-
mista tyopaikalla ja tyopaikan tarpeet huomioon ottaen kehitettava tydoloja seka niita toi-
mintatapoja, joita noudatetaan henkilostod valittaessa ja henkil6stéa koskevia ratkaisuja
tehtdessa. Tydnantajalla, jonka palveluksessa on sdaanndllisesti vahintaan 30 henkil63, on
oltava suunnitelma tarvittavista toimenpiteistd yhdenvertaisuuden edistamiseksi.

Tasa-arvolain tarkoituksena on estdd sukupuoleen perustuva syrjinta, edistdd naisten ja
miesten valistd tasa-arvoa ja parantaa naisten asemaa erityisesti tyoelamassa. Laki koskee
myo6s sukupuolivahemmistoihin kuuluvia. Tasa-arvolakia sovelletaan laajasti yhteiskunnalli-
sessa toiminnassa ja eri elamanalueilla, sen ulkopuolelle on jatetty ainoastaan yksityiselama
ja uskonnonharjoitus. Ko. lakia on muutettu lailla naisten ja miesten valisesta tasa-arvosta
annetun lain muuttamisesta 1329/2014. Muutoksessa lain tarkoituksen sanotaan olevan
my0os estaa sukupuoli-identiteettiin tai sukupuolen ilmaisuun perustuva syrjinta.

Rangaistus syrjinnasta, tyosyrjinnasta ja kiskonnantapaisesta tyosyrjinnasta, kiihottamisesta

kansanryhmaa vastaan seka torkeasta kiihottamisesta kansanryhmaa vastaan saddetaan ri-
koslaissa (39/1889).
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Suomen perustuslaissa yhdenvertaisuuden periaate viittaa sekd syrjinnan kieltoon etta ih-
misten yhdenvertaisuuteen lain edessa. Yhdenvertaisuuslaki, rikoslaki, tasa-arvolaki ja ty6-
lainsdadanto? tarkentavat syrjinnan kieltoa eri elamanaluilla.

Perustuslaki Yhdenvertai- Rikoslaki Tyoturvallisuus- | Tasa-arvolaki
suuslaki laki

68 68§ 11:11°§ 28 § 78
Yhdenvertai- |Syrjinnan kielto | Syrjinta Hairinta Syrijinta suku-
suus - Valiton syrjinta puolen pe-
- Muodollinen |- Vilillinen syrjin- |47:3 § rusteella
yh- ta TyOsyrjinta -Viliton
denvertaisuus |- Hairinta - Vilillinen
- Syrjinnan - Ohje tai kdasky [47:3a§ - Hairinta
kielto syrjia Kiskonnantapai-
- Tosiasiallinen nen tyosyrjinta
yh-
denvertaisuus 11:10 §

Kiihottaminen

kansanryhmaa

vastaan

Laheissyrjinndssd menettelyn peruste ei liity syrjityksi tulleeseen itseensa vaan johonkuhun
toiseen. Laheissyrjintda voisi olla esimerkiksi henkilon asettaminen epaedulliseen asemaan
siksi, ettd han on etniseen vahemmistéon kuuluvan tai vammaisen henkilén laheinen.

Olettamaan perustuva syrjintd perustuu jotakuta toista kuin itse syrjittya koskevaan seik-
kaan tai oletukseen. Esimerkiksi tekija erehtyy henkilon alkuperasta, idsta tai seksuaalisesta
suuntautumisesta.

Syrjinta voi edelleen olla valillista tai valitonta. Valiton syrjintd on kyseessa, kun tyontekijaa
kohdellaan epasuotuisammin kuin jotakuta muuta on kohdeltu tai kohdeltaisiin vastaa-
vanlaisessa tilanteessa. Esimerkiksi jos ulkomaalaiselle maksetaan pienempaa palkkaa kuin
suomalaiselle samasta tyosta.

Vilillista syrjintda on ndennaisesti yhdenvertainen sdanto, peruste tai kdytanto, joka saattaa
jonkun muita epaedullisempaan asemaan. Esimerkiksi jos tyohdnotossa edellytetdan taydel-

! Tyoturvallisuuslaki, tydsopimuslaki, valtion virkamieslaki ja kunnallisista viranhaltijoista annettu laki
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listd suomen kielen taitoa tai varusmiespalveluksen suorittamista, vaikka ne eivat ole tyon
tekemisen kannalta valttamattomia. (Lihde Kuntatyonantajalehti 4/2015).

2. TASA-ARVO- JA YHDENVERTAISUUSSUUNNITELMAN LAATIMINEN JA SEURANTA

Tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta koskevien lakien noudattamista valvovat tasa-arvovaltuu-
tettu, yhdenvertaisuusvaltuutettu, yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta seka tydsuoje-
luviranomaiset.

Nivalan kaupungin henkildstoedustajista ja tyonantajaedustajista sekd tydsuojeluhenkil6s-
tosta koostuva yhteistoimintaelin (YTELIN) huolehtii osaltaan tasa-arvo- ja yhdenvertai-
suussuunnitelman kasittelysta ja toimeenpanon seurannasta ja suunnitelman paivittamises-
ta. Nivalan kaupungin toimialat seuraavat tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman to-
teutumista.

Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman perustietojen, tilastojen, arviointien ja selvitys-
ten tekeminen kuuluu erityisesti keskushallinnon tehtaviin. Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuus-
suunnitelman ja siind esitetyt toimenpiteet hyvaksyy kaupunginhallitus. Kaupunginhallitus,
kuten myds kaupunginvaltuusto, seuraavat tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toteutumista
vuosittain laadittavan henkilostokertomuksen kautta.

3. TAUSTAA

Peruskartoituksessa on kayty lavitse tasa-arvon kannalta keskeisia tunnuslukuja. Tallaisia
ovat paitsi sukupuolen mukaan tehdyt jaottelut, niin myds vertailutieto eri ikdryhmista ja
palkoista. Nivalan kaupungin henkilostéraportti tarjoaa hyvan tyoévalineen pitkajanteisen
vertailutiedon saavuttamiseksi. Naiden raportista saatavien tietojen avulla voidaan laatia ne
tavoitteet, joiden pohjalta tasa-arvoa edistavia toimenpiteita ryhdytaan toteuttamaan

3.1. Henkil6ston sukupuolijakauma

Kunta-alalla Suomessa nelja viidesosaa henkilostostda on naisia (Ldhde: Kuntatydnantaja).
Nivalan kaupungin koko henkil6stosta (KUVIO 1.) naisten osuus oli 79,52 % (2019:78,67 %)
ja miesten osuus oli 20,48 %(2019: 21,33 %). Toimialoittain tarkasteltuna eniten naisia oli
kasvatuksen- ja koulutuksen toimialalla 87 % ja eniten miehia oli

alueellisissa maaseutupalveluissa 69,5 %.
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Koko henkil6ston sukupuolijakauma

Yhteensa

Keskushallinto

Tekniset palvelut
Hyvinvointipalvelut
Kasvatus- ja koulutuspalvelut

Alueelliset maaseutupalvelut | |

0 100 200 300 400 500

Miehet m Naiset

Kuvio 1. Sukupuolijakauma v.2020
Vain maaseutupalveluissa miesten osuus henkil6stosta on naisten osuutta suurempi.

Esimiehia Nivalan kaupungin organisaatiossa on yhteensa 40, joista naisia on 21 ja miehia
19. Johtoryhmassa naisia on 4 ja miehia 3: kaupunginjohtaja, hallintojohtaja, sivistysjohtaja
ja talousjohtaja ovat naisia ja tekninen johtaja, hyvinvointijohtaja sekd maaseutujohtaja
miehid. Maaseutujohtaja on virkavapaalla ja hdnen sijaisenaan on nainen. Vuonna 2019
naisten osuus kaikista kunnan- ja kaupunginjohtajista oli 25,3 % (2016: 21 %, 2009:14 %).
Valtakunnallisesti hallintojohtajista n. 62 % on naisia, talousjohtajista 44 %, sivistysjohtajien
sukupuolijakauma on melko tasainen, teknisistd johtajista naisia on alle 10 %,
varhaiskasvatusjohtajissa miehia on vain reilu 2 %. (Ldhde: Kuntatydnantaja, 2019).

M Naiset

Miehet

3.2 Henkiloston ikdjakauma
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Koko henkiléstén keski-ikd oli vuoden 2020 lopulla 46,5 vuotta (2019: 46,2 v, 2018: 44,7 v,
2017:47,1 v., 2016: 46,0 v.). Vakinaisten keski-ikd oli 48,0 vuotta (2019: 48 v, 2018:48,4
v,2017:50,0 v., 2016:48,60 v.) ja maaraaikaisten 42,9 vuotta (2019: 38,2). Maairaaikaisten
keski-ika laskee koko henkiloston keski-ikaa.

Kaikissa Suomen kunnissa henkildston keski-ikd vuonna 2020 oli 45,6 vuotta.

Koko henkildston keski-ikd toimialoittain

_ 51,6
Tekniset palvelut 45,5
46,5

. o 41,0
Hyvinvointipalvelut 45,8
45,3
. 40,0
Keskushallinto 54,0
52,3

_ 45,1
Kasvatus- ja koulutuspalvelut 44,7
44,7

_ 49,3
Alueelliset maaseutupalvelut 44,8
47,4
0.0 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0 6.0

m Miehet m Naiset mYhteensd

Kuvio 2. Koko henkil6ston keski-ika toimialoittain v.2020

3.3 Etninen tausta

Nivalan kaupungin henkildstohallinnon jarjestelmissa ei ole tietoa tyontekijan etnisesta tai
kansallisesta alkuperasta. Etnisida vahemmist6ja edustavia tyontekijoitd on Nivalan kaupun-
gin palveluksessa arvion mukaan kuitenkin erittdin vahan.

3.4 Palkkaus

Kunta-alalla palkkausjarjestelmat perustuvat tehtavien vaativuuteen ja henkildkohtaiseen
tyosuoritukseen.
Palkka muodostuu:

o tehtdvakohtaisesta palkasta

o henkilokohtaisesta lisasta
e ammattialalisa

o tybkokemuslisasta
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o muista mahdollisista lisistd, palkkioista ja korvauksista, joista merkittavimpia ovat
tyoaikakorvaukset

« mahdollisista tulospalkkioista.

Palkat maaraytyvat kunnallisten virka- ja ty6ehtosopimusten mukaan. Sopimuksissa on
madritelty tehtavien vaativuuden arvioinnissa kaytettavat yleiset vaativuustekijat. Sopimuk-
sissa on my0s palkkahinnoittelut, joissa on todettu ammattiryhmakohtaiset vahimmaispe-
ruspalkat.?

Alla olevassa taulukossa ovat Nivalan kaupungin keskimaaraiset tehtavakohtaiset palkat so-
pimusaloittain (v.2021).

TEHTAVAKOHTAISTEN PALKKOJEN KESKIARVO
NIVALAN KAUPUNGILLA €/KK

rres (Y > 1 3 1

s Y - 2 o 1
OVTES _2753
wres T 32

0 500 1000 1500 2000 2500 3000

Henkilostdjaos on maaratietoisesti  pyrkinyt varmistamaan, ettd samassa ja
hinnoittelutunnuksessa samassa ryhmassa olevilla on sama tehtdvakohtainen palkka.
Viimeksi korjaksia on tehty 1.4.2021 voimaan tulleessa jarjestelyvaraeran jaossa. Talléin on
lisatty mm. henkilokohtaisten lisien osuuksia siten, ettd ne ovat tydehtosopimuksen
mukaisesti vahintaan 1,3 % KVTES piiriin kuuluvan henkil6ston tehtavakohtaisten palkkojen
maarasta.

Esimiesten tehtavakohtaiset palkat olivat keskimaarin 3 629 €/kk. Palkkavertailu miesten ja
naisten kesken on tehty maatalouslomittajien keskuudesta. Vertailun mukaan miehilla ja
naisilla on ndissa ryhmissa sama tehtavakohtainen palkka. Kokonaispalkka vaihtelee

2 https://www.kt.fi/search?keyword=palkkaliitteet.
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tehtavan vaativuuden arvioinnin perusteella. Yleisesti palkkauksen hinnoittelutunnusten
sisalla ei ole eroja tehtavakohtaisessa palkassa samasta tehtavasta.

4 TAVOITTEET JA TOIMENPITEET

4.1. Yhdenvertaisuus tyoyhteis6ssa

Kevaalla 2021 Nivalan kaupungin tyontekijoille jarjestettiin tyohyvinvointikysely Keva:n
ohjelman avulla. Laajennettu tyéhyvinvoinnin johtoryhma ja henkiléstéjaos kasittelivat
tuloksia ja niiden pohjalta sovittiin koko kaupungin kehittamiskohteet tyohyvinvoinnin
osalta. Kokemus esimiesten toiminnanpuolueettomuudesta ja oikeudenmukaisuudesta oli
edelleen parantunut (asteikolla O-5 vuonna 2018 3,7 ja v.2021 4). Kyselyssa nousi esille,
ettd koko organisaation tuloksissa n.10 % vastaajista koki kohdanneensa tydyhteisdssaan
kiusaamista, hairintaa tai epaasiallista kohtelua joko asiakkaiden tai tydyhteison taholta.
Nivalan kaupungilla on nollatoleranssi kiusaamisen, hairinnan ja epaasiallisen kohtelun
suhteen. Organisaation johtamistapaan ollaan yleisesti tyytyvaisia.

Koen esimieheni toiminnan puolueettomaksi ja olkeudenmukaiseksi

mm ] Taysin eri mieltd =-—-— 3 Melko eri mielta 3 En samaa enka eri mieltd
mm 4 Melko samaa mielta === 5 Taysin samaa mielta

Tulos FEHREEA

Ed.tulos WS ke

Verrokit Sk liE

0 20 40 60 80 100

Kuva: Kevan tydhyvinvointikysely Nivala 2021.
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En ole kokenut hairintaa, kiusaamista tai muuta epaasiallista
kohtelua viimeisen vuoden aikana.

== ] Taysin eri mielta =—— 32 Melko eri mielta 3 En samaa enka eri mielta

== 4 Melko samaa mieltd === 5 Taysin samaa mielta

Tulos

Kuva:Kevan tychyvinvointikysely Nivala 2021

Olen tyytyvainen koko organisaation johtamistapaan Ed.tulos

darvo: 3,4 Keskihajonta 1,0 \Vastaajia: 288 3.3(+01)

Olen tyytyvainen koko organisaation johtamistapaan

= Tylgs = Fd.tulos = Verrokit

P

100
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4.2. Toimenpiteet yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon kehittamiseksi Nivalan kaupungilla.

Tavoitteet

Toimenpiteet

Vastuuhenkil6

REKRYTOINTI

Positiivinen erityiskohtelu tyo-
hénotossa: Aliedustettuna olevaa
sukupuolta, ikdryhmaa tai etnista
alkuperaa olevaa huomioidaan tyo-
hoénotossa, mikali taustalla on
naisten tai miesten piiloista syrjintaa
ja tyonhakijat ovat muutoin pate-
vyydeltdan samantasoisia.

Naisten tai miesten lukumaaran (sen
sukupuolen, joka on selvasti aliedus-
tettuna) lisddminen tietyissa tehta-
vissa, asemissa tai tietylla organisaa-
tion hierarkia tasolla (alempi, keski-
ja ylin johto).

Silloin, kun tyonhakijat ovat muutoin patevyydeltdan
samantasoisia, niin miehia pyritdan kannustamaan tyéhakuun
erityisesti:

- Paivadhoitotydssa

- Toimistoty6ssa

- Opetustydssa: erityisesti koulunkayntiavustajissa ja
opettajissa

- ruokahuollon ja siivoustyon tehtavissa

Silloin, kun tyénhakijat ovat muutoin patevyydeltdan
samantasoisia niin naisia pyritdan kannustamaan tyénhakuun
erityisesti maatalouslomittajien ja rehtoreiden tehtavissa

Kaupunginvaltuusto
Kaupunginhallitus
Toimialajohtajat
Esimiehet

HENKILOSTON KOULUTUS
Naisten tai miesten lukumaaran
lisddminen sisdisessa ja / tai ulkoi-
sessa koulutuksessa.

Koulutusta kaikille

Digitasa-arvo

Koulutusta suunnataan erityisesti patevyysvaatimukset
tayttavalle aliedustetulle sukupuolelle.

Lisaksi tallaisessa tilanteessa voidaan paattaa aliedustetun
sukupuolen suosimisesta koulutusvalinnoissa.

Huolehditaan kaikkien henkiléstéryhmien tasapuolisesta
koulutuksesta koulutussuunnitelman avulla

Koulutukseen varataan riittavat resurssit

Varmistetaan henkiloston riittava digiosaamisen taso omaan
tehtavaansa

Kehityskeskustelun
perusteella, esimies

Yhteistoimintaelin,
henkil6stojaos,
esimies

Esimies

PALKKAUS
Palkka erojen tasoittaminen samasta
tai samanarvoisesta tyosta.

Samapalkkaisuutta toteutetaan jarjestelyvaraerien jakamisen
yhteydessa seka huolehditaan tydn vaativuuden arvioinnista
oikeudenmukaisen palkkauksen perustaksi. Tehtavakohtainen
palkka saatetaan samalle tasolle samasta tyosta.

Henkilostojaos, esi-
miehet, yhteistoimin-
taelin

JOHTAMINEN

Henkiloston kehittdminen niin, etta
erilaisuutta hyvaksytaan ja osataan
huomioida paremmin.

Tasa-arvoinen ja yhdenvertainen
tyGilmapiiri ja tydyhteis6. Nykyaikai-
sen ja kehittyvan kuntakuvan luomi-
nen tasa-arvoisuuden ja yhdenver-
taisuuden avulla.

Tiedonkulun varmistaminen

Arvioidaan nykyisten toiminnan, tyokaytédnteiden ja
ohjeistuksen yhdenvertaisuus ja varmistetaan, ettei
henkilostopoliittisissa toimintaohjeissa, erilaisissa henkilostoa
koskevissa suunnitelmissa tai ohjelmissa ole aineksia, jotka
asettavat ihmisia eriarvoiseen asemaan.

Tyopaikalla jarjestetdan koulutusta tasa-arvosta ja
yhdenvertaisuudesta sekd sen merkityksesta niin tydyhteison
tyGilmapiirin kuin ulkoisen yrityskuvan kannalta.

Otetaan kehityskeskusteluissa esille yhdenvertaisuus.
Varmistetaan, ettad henkilostolla on ajantasaiset ja riittavat

tiedot tehtaviensa hoitamiseksi ja tydhyvinvoinnin
turvaamiseksi.

Johtoryhma, esimiehet
henkil6sto,
luottamusmiehet

Henkil6stojohtaja,
esimies,
tydsuojelupaallikkod
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TYOSUOJELU

Sukupuolisen ja muun héirinnan ja
ahdistelun torjuminen tyopaikalla jo
ennalta. Kiusaamisen torjunta ja
siihen puuttuminen.

Toimintamallin kehittdminen
mahdollisia tilanteita varten.

Sukupuolisen hairinnan ja ahdistelun torjumiseksi tyépaikan
johto tuo selkeasti julki kielteisen kantansa ja antaa selkeat
ohjeet hairintatilanteiden ja kiusaamisen varalta.

Esimies,
tyosuojelupaallikko,
tyOsuojeluvaltuutetut,
henkilostojohtaja,
yhteistoimintaelin,
henkil6stdjaos

4.3. Yhdenvertaisuus palveluissa ja muussa toiminnassa

Toiminta Tavoitteita Esimerkkeja toimintamalleista
Palvelu- Palvelut ovat yhdenvertaisia kaikille Osallisuutta vahvistavat yleiset palvelut
strategian Palveluiden kayttéjien eritystarpeet Eri ryhmille suunnatut

kehittaminen

tunnistetaan
sahkoisten palveluiden kehittaminen

Erityispalvelut
yhteispalvelupiste

Asiakaspalvelu

Organisaatio on ja koetaan helposti
|ahestyttavaksi
Palvelutilanteissa ei esiinny syrjintaa

Henkilostokoulutus palvelutehtivissa oleville
Asiakaspalautemekanismit
Ennakko-oletusten ja alentuvan asenteen
valttdminen

Neuvonta ja
palveluohjaus

Neuvonta ja palveluohjaus helpottavat
kaikkien ryhmien paasya palveluihin

Palveluiden saavutettavuuden seuraaminen

Tulkki- ja oman-
kielinen palvelu

Seka asiakkaat, ettd viranomaiset
ymmartavat toisiaan

Huomioidaan asiakkaiden yksityisyyden
suoja kayttamalla ammattilaistulkkeja

Tulkkien ja etatulkkauksen kadyttaminen
Apuvilineiden ja muiden kommunikaatiota
helpottavien keinojen kayttaminen

Erityspalvelut

Erityispalvelut osataan kohdentaa oikein
Erityisryhmille suunnatut palvelut ja
positiivinen erityiskohtelu parantavat
asiakkaiden tosiasiallista
yhdenvertaisuutta

Ennakko-oletusten ja alentuvan asenteen
valttdminen
Maahanmuuttaja- ja vammaispalvelut

Asiakaspalaute

Kaikilla asiakkailla on mahdollisuus antaa
palautetta saamastaan palvelusta

Asiakaspalautteen kerdaminen eri menetelmin

Yhteistyo eri
véaestdoryhmien
kanssa

Asiakkaiden tarpeet osataan ottaa huomi-
oon ja palveluiden vaikutukset paranevat
Vahemmist6jen nakokulmat tulevat
huomioiduksi asioiden valmistelussa ja
paatoksenteossa

Kuulemistilaisuudet ja lausuntokierrokset
Kansalaisjarjestostrategiat
Asiakaspalautteen kerddaminen ja hyédyntaminen

Syrjinnan ehkai-
seminen ja
siihen
puuttuminen
palveluiden
osalta

Asiakaspalvelusta vastaavat henkil6t
eivat syrji

Asiakkaat voivat valittaa kokiessaan tul-
leensa syrjityksi

Asiakaspalvelusta vastaavien henkil6iden
kehityskeskusteluissa kasitellaan
syrjimattomyytta

Valitustie tehddan asiakkaille tunnetuksi; valitus-
, oikaisuvaatimus- ja muutoksenhakumenettelyt
Kantelumekanismit
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Tiedottaminen e  Toiminnasta tiedottaminen on e  Ryhmille suunnattu tiedottaminen
tehokasta, lapindkyvaa ja saavuttaa e Tarvittaessa eri kielilla tehdyt tiedo-
kaikki asiakasryhmat tusmateriaalit, kuvamateriaalien kaytto

e Tiedottaminen késittelee va- Monipuolisten tiedotuskanavien kaytto
hemmistéjen kannalta oleellisia Esteettomat tiedotuskanavat
asioita, eika anna stereotypista Puututaan yksipuoliseen tai vaaraan
tietoa vahemmist6jd koskevaan tiedottamiseen

Esteettomyys- e Toimitilat, asiakaspalveluvélineet ja Vammaisjarjestojen ja eldkejarjestdjen

toiminta tiedottaminen ovat esteettomia kanssa yhteisty6ssa tehdyt es-

teettémyyskartoitukset

Ohijeistuksien e  Ohjeistuksien seurauksena ei synny e  Ohjeistuksia laadittaessa arvioidaan niiden

valmistelu suoraan tai vilillisesti syrjivia vaikutukset eri vahemmistdryhmiin
rakenteita tai kdytantoja e  Yhteistyd eri vdhemmistoryhmien kanssa

5. Seuranta, taulukko toteutuneesta

Tavoitteet

Toimenpiteet

Vastuuhenkilo

Seuranta

REKRYTOINTI

Positiivinen erityiskohtelu ty6-
honotossa: Aliedustettuna olevaa
sukupuolta, ikdryhmaa tai etnista
alkuperaa olevaa huomioidaan tyo-
hénotossa, mikali taustalla on
naisten tai miesten piiloista
syrjintaa ja tyonhakijat ovat
muutoin patevyydeltdan
samantasoisia.

Naisten tai miesten lukumaaran
(sen sukupuolen, joka on selvasti
aliedustettuna) lisidminen tietyissa
tehtavissa, asemissa tai tietylla
organisaation hierarkia tasolla
(alempi, keski- ja ylin johto).

Silloin, kun tyénhakijat ovat muutoin
patevyydeltdan samantasoisia, niin miehia
pyritdan kannustamaan tyéhakuun erityisesti:

- Paivahoitotyossa

- Toimistotyossa

- Opetustydssa: erityisesti koulunkdyntiohjaajissa
ja opettajissa

- ruokahuollon ja siivoustyon tehtavissa

Silloin, kun tyénhakijat ovat muutoin
patevyydeltdan samantasoisia niin naisia pyritaan
kannustamaan tyénhakuun erityisesti maa-
talouslomittajien ja rehtoreiden tehtavissa

Kaupunginvaltuusto
Kaupunginhallitus
Toimialajohtajat
Esimiehet

Rekrytoinneista tehdyt valitukset:
-yksi HAO:lle> paatos pysyi
ennallaan

Kaupungilla on ollut tyékokeilussa
olevia henkil6ita seka opiskelijoita
harjoittelujaksoilla

HENKILOSTON KOULUTUS
Naisten tai miesten lukumaaran
lisddminen sisdisessa ja / tai ulkoi-
sessa koulutuksessa.

Koulutusta kaikille

Koulutusta suunnataan erityisesti
patevyysvaatimukset tayttavalle aliedustetulle
sukupuolelle.

Lisaksi tallaisessa tilanteessa voidaan paattaa
aliedustetun sukupuolen suosimisesta
koulutusvalinnoissa.

Huolehditaan kaikkien henkiléstéryhmien
tasapuolisesta koulutuksesta koulu-
tussuunnitelman avulla

Koulutukseen varataan riittavat resurssit

Kehityskeskustelun
perusteella, esimies

Yhteistoimintaelin,
henkildstojaos,
esimies

Koko kaupungin henkiloston
koulutukset ovat tilastojen
mukaan lisddntyneet

Koulutussuunnitelma on
hyvéksytty yhteistyoelimessa
2020

PALKKAUS

Palkka erojen tasoittaminen
samasta tai samanarvoisesta
tyosta.

Samapalkkaisuutta toteutetaan jar-
jestelyvaraerien jakamisen yhteydessa seka
huolehditaan tyon vaativuuden arvioinnista
oikeudenmukaisen palkkauksen perustaksi.
Tehtavakohtainen palkka saatetaan samalle
tasolle samasta tyosta.

Henkilostojaos, esi-
miehet, yhteistoimin-
taelin

Jarjestelyvaraeralla 4.2021
korjattiin tehtavakohtaisia palkkoja
siten, ettd samassa
hinnoittelutunnuksessa olevilla on
sama palkka.

TVA on aktiivisessa kaytossa.
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JOHTAMINEN

Henkiloston kehittdminen niin, etta
erilaisuutta hyvaksytaan ja osataan
huomioida paremmin.

Tasa-arvoinen ja yhdenvertainen
tyGilmapiiri ja tydyhteiso.
Nykyaikaisen ja kehittyvan
kuntakuvan luominen tasa-
arvoisuuden ja yhdenvertaisuuden
avulla.

Arvioidaan nykyisten toiminnan, tyokaytanteiden
ja ohjeistuksen yhdenvertaisuus ja varmistetaan,
ettei henkildstopoliittisissa toimintaohjeissa,
erilaisissa henkilostoa koskevissa suunnitelmissa
tai ohjelmissa ole aineksia, jotka asettavat ihmisia
eriarvoiseen asemaan.

Tyopaikalla jarjestetdan koulutusta tasa-arvosta
ja yhdenvertaisuudesta sekad sen merkityksesta
niin tydyhteisén tyéilmapiirin kuin ulkoisen yri-
tyskuvan kannalta.

Johtoryhma, esimiehet
henkil6sto,
luottamusmiehet

Henkilostéjaos on hyvaksynyt
ohjeen harkinnan varaisesta virka-
/tyOvapaasta, aktiivisen tuen
mallista, liukuvasta tydajasta,
etatyosta

Yhteistoimintaelin ja
henkilostdjaos ovat hyvdksyneet
Hairinnan ja epaasiallisen kohtelu-
toimintaohjeen 5.2019.

Kaupunginhallitus on hyvaksynyt
v.2021 Henkilostdjohtamisen
periaatteet

TYOSUOJELU

Sukupuolisen ja muun hairinnan ja
ahdistelun torjuminen ty6paikalla
jo ennalta. Kiusaamisen torjunta ja
siihen puuttuminen.
Toimintamallin kehittaminen
mahdollisia tilanteita varten.

Sukupuolisen héirinnan ja ahdistelun torjumiseksi
tyopaikan johto tuo selkeasti julki kielteisen
kantansa ja antaa selkeat ohjeet hairintatilantei-
den ja kiusaamisen varalta.

Esimies,
ty6suojelupaallikko,
ty6suojeluvaltuutetut,
henkil6stojohtaja,
yhteistoimintaelin,
henkil6stdjaos

Tyohyvinvointikyselyssa kysytty
hairinnasta ja kiusaamisesta 2021>
suunnitelman paivitys tehty
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