
Tiedonhallintamallin 
rakenne ja tarkoitus
Toimintaympäristön kuvaus ja muutosten hallinta



Prosessit ja toimintamallit, jotka ohjaavat 
kaupungin palvelutuotantoa ja toimintaa

Dokumentaatio - > ymmärrys toimintaympäristön kompleksisuudesta

Tietojärjestelmät ja laitteet, joita käytetään 
Palvelutuotannossa 
Onko sovellukset omilla palvelimilla vai pilvipalveluja? 

Huomio sopimushallintaan ja vastuisiin!) 

Tietoaineistot, jota muodostuu tietojärjestelmiin 
(myös henkilötietojen käsittely). 
Muodostuuko kopioita muualle kuin varsinaiseen tietojärjestelmään, 

esim. sähköpostiin tai verkkolevyille?

Tietoaineistot ja niistä koostuvat tietovarannot (voivat 
olla kansallisia, kuten OH:n Koski-tietovaranto)

Rajapintakuvaukset
Mitä tietoa siirretään tietojärjestelmistä 
toisiin tietojärjestelmiin 
(~viranomaiselta toiselle viranomaiselle 
tai toimijalle)

Dokumentoidaan mm.
• Vastuuviranomaiset
• Pääkäyttäjät
• Julkisuus
• Tietojen käsittely
• Säilytysajat
• jne

Linkitys

Linkitys

Linkitys

Linkitys



Yhteiskunnan toimintaympäristö on monimutkainen ja siinä on globaaleja kytköksiä.
Tiedon määrä ja digitalisaatio lisääntyy. 
Internet yhdistää toimijoita. 
Tarvitaan kokonaisymmärrys vähintään oman toimintaympäristön riippuvuuksista ja 
tiedon hallinnasta; kuten siitä, mitä tietoa kerätään ja ketkä tietoa saavat käsitellä ja mihin tarkoitukseen.

Kuntatoimijat

Palveluntarjoajat
- pilvipalvelut
- sovelluspalvelut

Muut viranomaiset



A

Muutosvaikutusten arvio 

tehdään, aina kun 

Muutosvaikutusarviointi 

Hankitaan uusia 

tietojärjestelmiä

Prosessit

Tietoaineistot

Tietovarannot

Tietojärjestelmät, 

laitteet

Liittymä/ Rajapinta

Muutetaan prosesseja

Hankitaan uutta 

teknologiaa

Vahvistetaan taloudellisten ja toiminnallisten riskien ennakointia, muutosten ohjauksen tehokkuutta
Edistetään yhteentoimivuuden ja tietoturvallisuuden toteutumista sekä investointien kannattavuutta.

Tehostuuko toiminta?
Kuka on vastuussa?

Onko tietoturva ja 
tietosuoja riittävä?

Käsitelläänkö salassa pidettävää tietoa 
tai arkaluontoisia henkilötietoja?

Toteuttaako järjestelmä tai prosessi
lain edellyttämät vaatimukset?

Miten toimitaan ja miten vastuut jakautuvat
häiriötilanteissa?

Kenelle tietoa siirretään?
Kuka tietoja käsittelee?

Missä tietoja säilytetään?
Missä muodossa tiedot palautetaan kuntaan?

Päivitetään 

tiedonhallintamallissa


