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Ennakkovaikutusten arviointi laadittu: Kyllä [ ] Ei [ ] 
 
Valmistelija  
 Varhaiskasvatusjohtaja p. 040 344 7460 

 
Arviointi on osa kasvatuksen ja opetuksen kehittämisprosessia. 
Toiminnan arviointi on varhaiskasvatuksessa jatkuvaa.  Henkilöstö 
arvioi toimintaansa varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen 
toimintasuunnitelmien kautta, kehityskeskusteluissa esimiehen 
kanssa sekä yksiköiden henkilöstöjen palavereissa tai tiimeissä. 
Arviointi tehdään Nivalan kaupungin kasvatus – ja 
koulutuspalveluiden laatukriteerien mukaisesti ja käyttäen yhdessä 
sovittuja menetelmiä.  

 
Yksi arvioinnin ja vanhempien osallistamisen väline on 
asiakaskysely. Kyselyn tavoitteena on nostaa esiin toiminnan 
vahvuudet ja kehittämiskohteet ja se ohjaa henkilöstön työn 
kehittämistä. Toiminnan arviointi on myös johtamisen väline, jonka 
avulla arvioidaan toiminnan nykytilaa ja kehitetään sitä.  

 
Varhaiskasvatuksessa toteutettiin asiakaskysely marraskuussa 
2021. Vanhemmat olivat pääosin hyvin tyytyväisiä saamaansa 
palveluun. Kyselyn perusteella kehittämiskohteiksi nostettiin 
seuraavat:  
- lapsesta annetaan vanhemmille henkilökohtaista palautetta 

säännöllisesti  
- asiakkaille annetaan hakuprosessin aikana ajantasaista tietoa 

tilanteesta  
- perhepäivähoidon asiakkaita tiedotetaan hoitosuhteen alkaessa 

mm. varahoidosta  
 
 
Valmistelijan ehdotus 

Lautakunta merkitsee Varhaiskasvatuksen marraskuussa 2021 
toteuttaman asiakyselyn tulokset tietoon saaduksi. 

 
Esittelijä  
 Sivistysjohtaja Viitakangas Riitta 

 
Päätösesitys  
 Lautakunta hyväksyy valmistelijan ehdotuksen. 

 
Päätös  
 Hyväksyttiin yksimielisesti. 
 
 



Merk. Varhaiskasvatusjohtaja Sari Suhonen oli kokouksessa esittelemässä 
asian lautakunnalle. Sari Suhonen poistui kokouksesta tämän asian 
käsittelyn jälkeen klo 19:04. 
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