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1.Kriisiviestinnan tavoitteet

Varmistaa ihmisten turvallisuus ja terveys seka henkinen kriisinkestavyys
Turvata organisaatioiden toimintaedellytykset.

Tiedottaa palvelujen jarjestelyista.

Varmistaa, etta julkisuudessa on totuudenmukainen mielikuva tilanteesta.
Ennakoida mahdolliset kriisit ja valmistautua niihin hyvissa ajoin.

Tukea kriisin jalkihoitoa.

R

2.Kriisiviestinnan tarve
Kriisit ovat normaaliolojen hairittilanteita ja/tai poikkeusoloja.

Hairidtilanteella tarkoitetaan uhkaa tai tapahtumaa, joka vaarantaa
yhteiskunnan turvallisuutta ainakin hetkellisesti. Yleisimpia hairidtilanteita ovat:

1. akilliset onnettomuudet ja palvelukatkot kuten
- kaupungin kiinteistdissa olevat tulipalot
- alueella tapahtuvat suuronnettomuudet
- veden, lammon, sahkon akilliset jakelukatkot
- tietotekniikan hairiot

2. hitaasti kehittyvat kriisit kuten
-epidemiat ja /tai pandemiat
- luonnon aari-ilmiot
- tyotaistelut (valtakunnallisesta tydnantajaviestinnasta vastaa
Kuntatyonantaja)

3. vakivallanteot tai uhkailut
4. kaupungin maineeseen liittyvat kriisit

Poikkeusolot maaritellaan valmiuslaissa (2011/1552). Poikkeusoloja lain 3 §
mukaan ovat:

1. Suomeen kohdistuva aseellinen tai siihen vakavuudeltaan rinnastettava
hyokkays ja sen valiton jalkitila

2. Suomeen kohdistuva huomattava aseellisen tai silhen vakavuudeltaan
rinnastettavan hyokkayksen uhka, jonka vaikutusten torjuminen vaatii
taman lain mukaisten toimivaltuuksien valitonta kayttdon ottamista
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. vaeston toimeentuloon tai maan talouselaman perusteisiin kohdistuva

erityisen vakava tapahtuma tai uhka, jonka seurauksena yhteiskunnan
toimivuudelle valttamattomat toiminnot olennaisesti vaarantuvat

erityisen vakava suuronnettomuus ja sen valiton jalkitila, seka

vaikutuksiltaan erityisen vakavaa suuronnettomuutta vastaava hyvin laajalle
levinnyt vaarallinen tartuntatauti.

Poikkeusolot astuvat voimaan, kun Tasavallan Presidentti yhdessa
Valtioneuvoston kanssa toteaa maassa vallitsevan poikkeusolot.

3.Kriisiviestinnan periaatteet

1.

Erityistilanteesta tulee viipymatta ilmoittaa esimiehelle seka toimialan
johdon harkinnan mukaan kaupungin johdolle.

Toimintaa johtava viranomainen vastaa viestinnan sisallosta. Muut
viranomaiset tukevat viestintavastuussa olevaa.

Kriiseissa tiedonkulku ja viestinta ovat kiinted osa johtamista.
Tilannekuvan seuraaminen ja siita raportoiminen on vastuutettava selkeasti
Tilanteen vakavuus ja laajuus maarittavat sen, johdetaanko toimintaa
toimialalta, kaupungin johtoryhman tasolta tai jopa alueellisesti tai
valtakunnallisesti

Pelastus-/onnettomuustilanteissa toimintaa johtava pelastus-
/poliisiviranomainen johtaa tiedottamista

On pidettdva huolta siitd, etta harkitsemattomilla lausunnolla ei
leviteta vahvistamatonta tietoa tai ylittamalla omia toimivaltuuksia ei
aiheuteta lisavahinkoa.

Johtoryhma pitaa ylla tilannekuvaa ja on yhteydessa muihin toimijoihin ja
sidosryhmiin.

Viestinnasta vastaavalta vaaditaan viestinta- ja esiintymistaitojen ohella
tilannetajua ja tunteiden huomioonottamiskykya

10. Varmistetaan luottamushenkildiden tiedonsaanti kriisitilanteista.

4 Kriisiviestinnan aikana on yllapidettava dokumentointia

Kriisiviestinnan aikana on pidettava poytakirjaa, johon dokumentoidaan
tapahtuma-aikaiset toimenpiteet. Myoskaan puhelimen lokitietoja tai
sahkdposteja ei saa havittaa.
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Mediaseurantaa on tehtava alusta lahtien (esim. mita tiedotusvalineiden
www-sivuilla asiasta uutisoidaan) ja tarvittavien nopeiden korjausten (esim.
valitén yhteys ko. tiedotusvalineen toimitukseen tiedon korjaamiseksi ko.
tiedotusvalineen www-sivuilta) lisaksi on hyva kayda mediajulkisuutta lapi
perusteellisesti myohemmin.

Kaupungin omista verkkosivuista on syyta ottaa kopiot tilanteen
paivittyessa.

5.Sisdinen viestinta edellytys onnistuneelle ulkoiselle viestinnalle

Sisaisen tiedonkulun onnistuminen on olennainen osa
hairiotilanteen/kriisinhallintaa. Tiedon tulee kulkea mahdollisimman hyvin
hairiotilannetta/kriisia hoitavien toimijoiden kesken.

Mita nopeammin tieto kriisista valitetadn organisaation sisalla, sita
tehokkaammin estetdan huhujen paisuminen ja leviaminen seka turvataan
jokaisen tyontekijan mahdollisuus keskittya omaan ty6éhonsa.

5.1 Kunnan johtoryhman ja luottamushenkildiden tehtavat hairio-
/kriisitilanteessa

Kaupunginjohtajaa ja johtoryhmaa on valittomasti informoitava poikkeavan
tilanteen syntymisesta.

Kaupunginjohtaja kutsuu valittémasti koolle johtoryhman ja tarvittaessa
paatoksellaan laajentaa johtoryhman kokoonpanoa.

Johtoryhma valitsee keskuudestaan lausuntojen antajan, joka paattaa
henkilostolle ja luottamushenkildille jaettavasta materiaalista.

Johtoryhma paattaa heti kuka tai ketka vastaavat toimittajien kysymyksiin
ja kuka antaa haastattelut mistakin aiheesta. Tasta tiedotetaan valittomasti
my0Os organisaatiota. Organisaatiosta ei muut kuin tiedotusvastuuteen
maaratyt tiedota tai kommentoi héiriotilanteesta medialle.
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Johtoryhma informoi johtavia luottamushenkil6ita kuten
kaupunginhallituksen ja —valtuuston puheenjohtajistoa. Heidat pidetaan
jatkuvasti tietoisina hairid-/kriisitilanteen etenemisesta.

Kaupungin puhelinvaihteella ja sihteereilld on oltava tieto siitd (tama tieto
annetaan johtoryhman toimesta), mita tapahtuu ja kenelle asiaa koskevat
kyselyt yhdistetaan.

Kaupungin virkakoneisto pitdd myds muut luottamushenkil6t tarpeen
mukaan informoituina.

5.2 Viestinta henkilostolle

Kriisi- ja hairidtilanteessa tarkeata on saada tieto mahdollisimman pian
omalle esimiehelle ja yhta lailla toisinpain eli tieto tapahtumasta on
valitettava nopeasti esimiehelta alaiselle.

Esimiehen tehtdva on analysoida tilanne ja ottaa yhteytta tarvittaviin
tahoihin, usein ensimmaiseksi kaupungin johtoon tai johtoryhmaéan.

5.3 Sisadisen viestinnan valineet

Sisaisen viestinnan valineitd ovat mm:.;

puhelin

intranet

sahkoposti

tekstiviesti (massalahetys)
sisdinen tiedotustilaisuus

Sisaisen viestinnan kanavat linjataan johtoryhmassa kulloisenkin tilanteen
vaatimusten mukaisesti.

6. Ulkoinen viestinta medialle ja kuntalaisille

On tarkeata, etta ensimmainen totuudenmukainen tieto tilanteesta saadaan
mahdollisimman nopeasti.
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6.1 Ulkoisen viestinnan valineet

Viestinnassa kaytetaan monipuolisesti eri kanavia. Ulkoisen viestinnan
kanavat linjataan johtoryhmassa kulloisenkin tilanteen vaatimusten
mukaisesti. Tiedotuskanavina kaytetetaan mm. seuraavia:
e Tiedotusvalineet
e Kaupungin oma internet —palvelu ja kaupungin kayttamat sosiaalisen
median kanavat. Liitteend malli tiedotteesta
¢ Neuvontapuhelimet Liitteena kaupungin neuvontapuhelinten numerot
e Tiedotteet
e paperitiedotteet
e tiedotteet medioiden www-sivuille
e tiedotustilaisuudet
e tiedotustilaisuudet jarjestetaan ensisijaisesti Nivalan kaupungintalolla
valtuustosalissa

o hatatiedotteet (hatatiedotteen voi lahettaa pelastus-, poliisi- ja
rajavartioviranomaiset)

Verkostot viestinnan edistajana

o kylayhdistykset
e jarjestot
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7.Viestinnan koordinointi kunnassa

TOIMINTA KRIISI-/HAIRIOTILANTEESSA

TOIMINTAA TILANTEISSA OHJAA
AJANTASAINEN VALMIUSSUUNNITELMA!

Johtoryhma
aloittaa heti
tapahtumien

dokumentoinnin

|

Valmiussuunnitelma loytyy Intrasta ja
yhteiselta W:asemalta

Kriisi-/muu
erityistilanne

ILMOITA:
simiehelle>toimiala
-johtajalle>
kaupunginjohtajalle
> tieto Kriisi-/muu hairidtilanne
johtoryhmiille > kaupunginjohtajalle tytaryhtiossa
tytarten
imjtusjohtajille

tarvittaessa Jokilaaksojen

Ohtory ht elastuslaitos
kokoontuu: ynteys P

tilannearvio,

tilannekuva ja

toiminnan aloitus

Tarvittaessa

laajennetaan
johtoryhmaa

tiedotuksesta
vastaa Valtuuston ja

aupunginjoh w . kaupunginhallituksen
kaupunginjohtaja ouheenjohtajat

tiedottaa

VIESTINTAA TOTEUTTAA NORMAALIOLOJEN
VIESTINTAORGANISAATIO
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7.1 Tiedotuksen hoitamiseen varatut tilat

Tiedotustilaisuuksia varten varataan valtuustosali seka kaupunginhallituksen
neuvotteluhuone.

Viestinnan seuraamiseen, luotaamiseen, tiedotteiden laatimiseen varataan
keskustoimiston kopiohuone/postitushuone, keskustoimiston aula,
hallintojohtajan, hallintosihteerin seka tietohallintosihteerin tydhuoneet.

8. Henkinen tuki ja kollektiivinen osanotto

Henkista tukea on tarkea olla saatavilla jo silloin kun kriisin pelko aiheuttaa
ahdistusta. Henkisen tuen saatavuudessa kaupungin keskeisia
yhteistydkumppaneita ovat seurakunnat, Suomen Punainen Risti ja sen
paikallisosasto seka Peruspalvelukuntayhtyma Kallio.

Tuen saamisen mahdollisuudesta on viestittava ensimmaisten asioiden
joukossa. On myos valmistauduttava julkiseen keskusteluun ja
kommunikointiin julkisuudessa eri osapuolten valilla.

Mm. kaupungin internet —sivustolle ja kaupungin kayttamille sosiaalisen
median kanaville nostetaan yleisolle tarkoitetut neuvontanumerot seka linkit
Peruspalvelukuntayhtyma Kallion, Punaisen Ristin seka seurakuntien sivustoille
seka yhteystiedot.

Luettelo viranomaisten, tiedotusvalineiden ja jarjestdjen yhteystiedoista yllapidetaan ja
sdilytetaan verkkolevylld, yhteinen asemalla (W:), johtoryhman kansiossa.
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Liite: Malli tiedotteesta

Malli hairiotilanteesta/kriisitilanteesta kertovalle ensimmaiselle tiedotteelle

Nivalan kaupunki tiedottaa xx.xx.xxxx
Julkaistavissa heti

Otsikko: Kirjoita tahan tapahtuman otsikko

Mitd on tapahtunut: 00—

Mistd se johtun: @ oo

Mita asialle ollaan tekeméassa:  -------------------oommmmo

Kuinka kuntalaisten tulee vallitsevassa

tilanteessa toimja. @~ === @ --vereeereeeee i

Miten tapahtuma vaikuttaa normaaliin elamaan ja kaupungin palveluihin:--------------
Milloin asiasta seuraavan kerran tiedotetaan

Lisdtietoja antavat:--------------mm oo

10
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